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Do Wszystkich Wykonawcow

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn.: "Wdrozenie ZSI oraz elektronicznych
ustug dla ludnosci przez Sulechowskie Przedsigbiorstwo Komunalne "SuPeKom" Sp. z 0. 0. w Sulechowie"
(sprawa nr: 350.WOiZ.17.5.2017.ZSI).

Zamawiajgey informuje, ze w przedmiotowym postepowaniu od Wykonawcow ubiegajacych sie
0 udzielenie zaméwienia wplynely, w terminie wskazanych w art. 38 ust. | ustawy z dnia 29 stycznia
2004 roku Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z pdzniejszymi Zmianami), pytania
dotyczace tresci SIWZ.

Na podstawie art. 38 ust. 2 wyzej cytowanej ustawy Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom tresé
pytan wraz z odpowiedziami:

Pytanie 1:

Dotyczy SIWZ: Rozdzial 6 pkt. 6.2 lit ¢) dla CZESCI 1. warunki 1), 2) i 3) — Warunki udziatu
w postepowaniu dotyczace zdolnosci technicznej lub zawodowe]

Prosimy o wyjasnienie czy w zwiazku z zapisami w SIWZ:

. Nie dopuszcza si¢ sumowania dostaw (...)"

» W przypadku skladania oferty (...) wspdlnie warunek musi spetniaé przynajmniej jeden podmiot.”
Wykonawca, ktdry bedzie polegat na zdolnosciach technicznych lub zawodowych innych podmiotéw
w zakresie spetnienia warunku udziatu w postgpowaniu, moze wykazaé si¢ np. realizacja 1) i 3)
a podmiot udostepniajacy zasoby realizacjg 2)?

Odpowiedz: .
Wykonawea, ktéry bedzie polegat na zdolnosciach technicznych lub zawodowych innych podmiotow

w zakresie spefniania warunku udzialu w postepowaniu moze wykaza¢ sie spelnianiem okreslonego
warunku (badz wszystkich warunkéw) np. nr 1) i 3), za$ podmiot udostepniajacy mu zasoby moze
wykaza¢ si¢ spetnianiem innego, okre$lonego warunku (badz wszystkich warunkéw) np. warunku nr 2).
Zamawiajacy jednocze$nie przypomina, ze zgodnie z SIWZ nie dopuszcza si¢ sumowania dostaw
celem uzyskania wymaganej minimalnej wartosci.

Pytanie 2:
Dotyczy SIWZ: Rozdzial 14 ust. 5 — Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sa skladane wraz

z thumaczeniem na jezyk polski

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy dopusci przedlozenie wszelkich certyfikatow, zaswiadczen,
wynikow testow itp., o ktérych mowa w pkt. 8.7.3, w jezyku obcym, bez thumaczenia na Jjezyk polski
z uwagi na fakt, iz dokumenty niniejsze sa m.in. dokumentami, wydrukami technicznymi producentow?

Odpowiedz:

Postgpowanie o udzielenie zamdwienia jest prowadzone w jezyku polskim. Zamawiajacy nie widzi
przestanek ku wyrazeniu zgody na ztozenie dokumentacji w jezyku innym niz jezyk polski. Zamawiajacy
dopuszcza przedlozenie wszelkiej dokumentacji technicznej zwiazanej z przedmiotem zaméwienia
i wymaganej w SIWZ w jezyku obcym, jednak wraz z ich tumaczeniem na jezyk polski, przy czym



tlumaczenie nie wymaga przedktadania thumaczenia przysiggtego. Zamawiajacy nie wymaga tlumaczenia
na jezyk polski nazw wiasnych, zwyczajowo stosowanej terminologii naukowej i technicznej, znakdw
towarowych, nazw handlowych oraz oznaczenia pochodzenia towardéw i ustug,

Pytanie 3:
Dotyczy SIWZ: Rozdziat 17 ust. 3 — Kryterium czas reakcji serwisu

Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie poprzez ,podjecie pierwszych czynnosci
diagnostycznych” w niniejszym kryterium?

Odpowiedz:
Zamawiajacy pod pojeciem pierwszych czynnosci diagnostycznych rozumie rozpoczecie wykonywania

testow i sprawdzania dostarczonego oprogramowania, ktore ulegto awarii, w zadeklarowanym przez
wykonawcg czasie, majgcych na celu zdiagnozowanie problemu/awarii/bledu.

Pytanie 4:
Dotyczy SIWZ i OPZ: czas reakcji w Rozdziale 17 pkt. 3 SIWZ oraz reakcja na zgloszenie awarii w pkt.

3.2.35 ppkt. 5 OPZ

W kryterium oceny ofert w SIWZ Zamawiajgcy informuje o przyznaniu punktéw za czas reakcji serwisu
wynoszgcy od 6h. W OPZ Zamawiajacy wymaga, by reakcja na zgloszenie awarii (...) nastapita w ciggu
1 godziny od momentu zgloszenia.

Prosimy o wyjasnienie czy pojecia czas reakcji serwisowej i reakcja na zgtoszenie awarii to dwa odrebne
pojecia?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz usuwa z punktu. 3.2.35 Opisu Przedmiotu Zaméwienia zapis: " 5. Reakcja na

zgloszenia awarii — przystgpienie do usunigcia usterek lub pomoc w rozwigzywaniu problemow
zwigzanych z funkcjonalnym dziataniem oprogramowania nastapi w ciggu 1 godziny od momentu ich
zgloszenia". Zamawiajacy informuje, iz obowigzuje tylko pojecie czas reakcji serwisu dla
zintegrowanego systemu informatycznego zgodnie z zapisami SIWZ.

Pytanie 5: :
Dotyczy SIWZ i OPZ: Skuteczne rozwigzanie zdarzenia w Rozdziale 17 pkt. 4 SIWZ oraz usuniecie

awarii w pkt. 3.2.35 ppkt. 6 OPZ

W kryterium oceny ofert w SIWZ Zamawiajacy informuje o przyznaniu punktéw za skuteczne
rozwigzanie w okreslonych terminach (minimalny 3 dni robocze). W OPZ Zamawiajacy wymaga, by
usuniecie awarii nastgpito odpowiednio w terminie 1 lub 2 dni roboczych.

Prosimy o wyjasnienie czy terminy wskazane powyzej dotyczg odrebnych pojec?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz usuwa z punktu. 3.2.35 zapisy:"6. Usuniecie awarii, uniemozliwiajace;

spetnianie podstawowych funkcjonalnosei systemu, nastapi w ciggu 1 dnia roboczego liczac od chwili
zgloszenia przez Zamawiajgcego. 7. Usuniecie awarii, utrudniajgcej spetnianie podstawowych
funkcjonalnosci systemu, nastapi w ciggu 2 dni roboczych liczge od chwili zgloszenia przez
Zamawiajgcego”. Zamawiajacy informuje, iz obowiazuje tylko pojecie skuteczne rozwigzanie zdarzenia
dla zintegrowanego systemu informatycznego zgodnie z zapisami SIWZ,

Pytanie 6:
Dotyczy UMOWA: § 1 ust. 9

Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie poprzez niezapewnienie Wykonawey sprzetu
| wyposazenia niezb¢dnego do realizacji przedmiotu umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajagcy wyjasnia, ze jezeli realizacja przedmiotu umowy, na przykfad konfiguracja

oprogramowania czy sprzetu, bedzie wymagata korzystania ze sprz¢tu czy wyposazenia nie ujetego
w ramach dostaw przedmiotu umowy, to Wykonawca powinien zapewnié¢ je we wlasnym zakresie.



Pytanie 7:
Dotyczy UMOWA: § 3 ust. 9 pkt 7), § 12 ust. 5, § 12 ust. 6 oraz OPZ: 3.21 ppkt 10, 3.2.2 pkt 16, .2.24,

3.2.31

Prosimy o wykreslenie wszelkich zapisow dotyczacych przekazania kodéw zrédiowych oraz
majatkowych praw autorskich.

W naszej opinii udzielenie licencji niewylacznej na oprogramowanie co do zasady wyklucza mozliwosé
przekazania kodoéw zrodtowych, kody zrodtowe do oprogramowania stanowig bowiem kluczows, istotna
wartos¢  przedsigbiorstwa. Wyzbycie si¢ tych praw wraz z przekazaniem kodéw zrédtowych
uniemozliwitoby z kolei prowadzenie przez nas dziatalnoéci gospodarczej, ktdrej istotnym elementem jest
udzielanie licencji na przedmiotowe oprogramowanie osobom trzecim, nie wspominajac juz
o zablokowaniu Wykonawcy mozliwosci aktualizacji oprogramowania.

Nalezy wskazaé, ze kod Zrédfowy (ang. source code) stanowi ciag instrukcji i deklaracji zapisany
w zrozumialym dla czlowieka jezyku programowania opisujacym operacje, jakie powinien wykonac
komputer przy pomocy skonczonej liczby $cisle zdefiniowanych rozkazéw. Przedmiotem prawa
autorskiego jest natomiast kazdy przejaw dziatalnosei tworezej o indywidualnym charakterze, ustalony
w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od wartosci, przeznaczenia i sposobu wyrazenia (utwér).

W naszej opinii nie jest mozliwe przeniesienie cafosci autorskich praw majatkowych i praw pokrewnych,
tacznie z wylgeznym prawem do udzielenia zezwolei na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, do
nieograniczonego w czasie korzystania i rozporzadzania zintegrowanym oprogramowaniem realizujgcym
funkcje z obszaréw dzialalnosci Zamawiajgcego, tak jak to wskazat Zamawiajacy w specyfikacji
i projekcie umowy.

Przeniesienie praw autorskich do oprogramowania jest niedopuszczalne rowniez z tego powodu, Ze
oprogramowanie oferowane przez Wykonawce wykorzystuje rozwigzania w obszarze baz danych,
ktorych Wykonawea jest licencjobioreg (nie dysponuje majatkowymi prawami autorskimi). Wykonawca
nie posiada wigc praw autorskich, ktére moglyby byé przedmiotem rozporzadzenia na rzecz
Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w celu zagwarantowania bezpieczenstwa Zamawiajacego, Wykonawca
przekaze Zamawiajacemu kopie kodéw Zrodlowych oprogramowania interfejsu do Systemu Zdalnego
Odezytu, a takze ustug elektronicznych platformy E-BOK wraz z dokumentacjg techniczng zawierajaca,
co najmniej opis struktury bazy danych, relacji miedzy strukturami danych, parametryzacji aplikacji,
konfiguracji srodowiska) oraz kompletnej dokumentacji uzytkownika i administratora aktualnych na
dzien przekazania ZSI oraz raporty z testow, wykonanych w ramach niniejszego zaméwienia.

Kopia kodow zrédtowych wraz z dokumentacja bedzie przekazana Zamawiajacemu w zalakowanej
kopercie i zostanie zdeponowana przez Zamawiajacego w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego
gwarantujacym petna poufnosé.

Zamawiajgcy jednoczesnie informuje, ze kody zrodiowe dotycza dziet (oprogramowania/dokumentaci)
powstalych wylgcznie na potrzeby niniejszego projektu, a wicc funkcji wykonanych stricte dla
przedsigbiorstwa SuPeKom i nie dotyczg calego lub czesci systemu ZSI, stanowigcego funkcjonalng
catos¢, na bazie ktorej Wykonawca bedzie realizowat projekt.

Zabezpieczenie w postaci zdeponowania kodéw zrédiowych jest w petni zasadne i wplywa na
bezpieczefistwo Zamawiajgcego w momencie:

- ogloszenia upadiosci Wykonawcy

- niewywigzywania si¢ z warunkow gwarancji i supportu przez Wykonawee.

Zamawiajgcy informuje, Ze nie bedzie wykorzystywal kodéw zrédtowych w przypadkach innych niz
opisane powyzej.

Pytanie 8:
Dotyczy OPZ: pkt 3.2.27

Zamawiajacy wymaga, aby Modul Inkasent spetniat wszystkie wymienione funkcje wyszezegdlnione
w pkt 3.2.27 i umozliwiat wykorzystanie posiadanych urzadzen Psion MX 2MB i drukarek termicznych
Voyager i Print Line.
Poniewaz sg to urzadzenia przestarzate technologicznie, ktore nie wspieraja wielu funkcji przewidzianych
dla pracy inkasentow w terenie, prosimy o odpowiedz czy Zamawiajacy dopuszcza:
a) zmiang urzadzen na nowszej generacji typu:

e Psion Teklogix Wokrabout Pro G1 C/S (Microsoft Windows Mobile 2003 SE lub nowszy),




e Psion Teklogix Wokrabout Pro G2/G3 (Microsoft Windows Mobile 6.1 lub Microsoft Windows
CE 5.0 lub nowszy),
e Nautiz X5 (Microsoft Windows Mobile 6.1 lub nowszy)
lub smartfon albo tablet z systemem operacyjnym android wraz z odpowiadajgcymi im drukarkami
b) zachowanie urzadzen Psion MX i rezygnacj¢ z funkcjonalnosci opisanych w pkt.: 6, 9, 10, 12, 13, 21,
22,23 125,

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza zamiang urzadzen PSION MX 2MB i Voyager i Print Line na urzadzenia

nowszej generacji z zastrzezeniem, ze Wykonawca dostarczy i wdrozy te urzadzenia w ramach realizacji
przedmiotu umowy w terminie wskazanym dla etapu I czesci 1. Terminale inkasenckie muszg zapewnié
zachowanie wszystkich funkcjonalnosci opisanych w OPZ postepowania. Zamawiajacy nie dopuszcza
dostawy tabletow w zamian za terminale inkasencie.

Pytanie 9:

Dotyczy OPZ: pkt 3.2.23.1

Czy Zamawiajacy dopuszcza inng organizacje modutdw tzn, zawarcie wymagan funkcjonalnych w innym
systemie/ module/ obszarze niz opisal to Zamawiajacy dla modutu obshugi cmentarzy z jednoczesnym
spetnieniem wszystkich funkcjonalnosci zwigzanych z ewidencja i rozliczaniem ustug cmentarnych
opisanych w pkt. 3.2.23.1?

Odpowiedi:
Zamawiajacy dopuszcza inng organizacje modutéw, lecz na Oferencie spoczywa obowigzek wykazania,

ze inna organizacja moduléw nie wptynie negatywnie na sposdb korzystania z funkcjonalnosci systemu
np. nie wydtuzy ona sposobu prowadzenia sprawy w systemie lub/i ilos¢ operacji jakie powinien
wykona¢ operator nie bgdzie znaczaco wigksza od zaproponowanych w OPZ.

Niniejsze odpowiedzi na zadanie pytania staja si¢ integralng czeécig Specyfikacji Istotnych Warunkdw
Zamowienia z dnia 14 czerwca 2017 roku i musza zosta¢ uwzglednione przez Wykonawcdw podczas
przygotowywania oferty.

PREZES ZARZADU

mgr?ng__M arek ~elito

(podpis kierownika zamawiajacego lub osoby upowaznione;j)



