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1. Definicje
Dla potrzeb realizacji niniejszego zamowienia ustala sie znaczenie nastepujgcych poje¢ stosowanych w OPZ:

API (ang. Application Programming Interface) - interfejs programowania aplikacji, scisle okreslony zestaw regut i ich
opiséw, w jaki Systemy komunikuja sie miedzy soba. APl musi definiowac¢ na poziomie kodu Zrédtowego dla takich
sktadnikéw oprogramowania jak np. aplikacje, biblioteki czy system operacyjny. Zadaniem API jest dostarczenie
odpowiednich specyfikacji podprogramdéw, struktur danych, klas obiektéw i wymaganych protokotéw komunikacyjnych
niezbednych dla prawidtowej komunikacji Systemu z Systemami zewnetrznymi.

Architektura — patrz Architektura Systemu/Oprogramowania.

Architektura Systemu/Oprogramowania — podstawowa organizacja Systemu wraz z jego komponentami/modutami,
wzajemnymi powigzaniami, $rodowiskiem pracy (Oprogramowanie Systemowe i Bazodanowe) i regutami
ustanawiajgcymi sposdb jego budowy i rozwoju.

Dokumentacja — wszelkiego rodzaju dokumenty wytworzone w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia. Pojecie
obejmuje Dokumentacje Projektowa, Techniczng, Szkoleniowg, Uzytkowag oraz Wdrozeniowg oraz inne dokumenty
uzgodnione przez Strony.

Dokumentacja Techniczna — zestaw dokumentéw dotyczgcych Systemu, w tym, co najmniej: -opis dostarczanych,
implementowanych istotnych metod bedacy uszczegdétowieniem wymagan (funkcji) wskazanych w Opisie Przedmiotu
Zamowienia,- opis konfiguracji, - opis interfejséw, - opis czynnosci administracyjnych, oraz inne dokumenty uzgodnione
przez Strony.

Dokumentacja Szkoleniowa — dokument zawierajacy zestaw ¢wiczen szkoleniowych.

Dokumentacja Uzytkowa — dokument napisany w jezyku zrozumiatym dla przecietnego docelowego uzytkownika,
opisujacy sposob wykorzystania wszystkich funkcji Systemu w trakcie jego eksploatacji, wskazujacy "jak" i "co" zrobi¢ w
okreslonej sytuacji, opisujagcy komunikaty o btedach zawierajgcy wszelkie instrukcje dotyczace obstugi Systemu w
szczegolnosci instrukcje Administratora Systemu.

Dokumentacja Wdrozeniowa — dokumentacja powstajgca w trakcie realizacji Wdrozenia, obejmujaca opis procesu
dostosowania Systemu do wymagan Zamawiajacego (opis konfiguracji i parametryzacji, opis interfejsow).

Dokument Elektroniczny — Dokument elektroniczny w rozumieniu przepiséw art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005
r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2005 r. Nr 64, poz. 565, poz. 565 z
pozin. zm.).

Dzierh Roboczy — dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych.

e-Ustuga — ustuga sSwiadczona droga elektroniczng na zasadach opisanych w przepisach prawa, w szczegdlnosci w
ustawach: ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne oraz
ustawa z dnia 18 lipca 2002 o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng. Skala opisujgca poziom swiadczonych ustug
przyjeta przez Komisje Europejska:

Poziom 1 — Informacja: ogdlnodostepny serwis informacyjny o ustudze publicznej,
Poziom 2 — Interakcja jednokierunkowa (patrz Interakcja): mozliwo$¢ pobrania formularzy i aplikacji,
Poziom 3 — Interakcja dwukierunkowa (patrz Dwustronna interakcja): przetwarzanie formularzy,

Poziom 4 — Transakcja (patrz Transakcja): obstuga transakcji, podejmowanie decyzji on-line, dostarczanie ustug oraz
obstuga ptatnosci,

Poziom 5 — Personalizacja: organizacja ustug wokét potrzeb uzytkownikéw.

Formularz elektroniczny (FE) — formularz elektroniczny w rozumieniu rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 14
wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzadzania pism w formie dokumentéw elektronicznych, doreczania dokumentéw
elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych (Dz. U. z 2011 r. Nr 206,
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poz. 1216). W rozumieniu niniejszego OPZ Formularz Elektroniczny to zestaw danych, okreslajacych tres¢, wyglad oraz
zachowanie formularza prezentowanego Uzytkownikom, ktdry to zestaw danych jest uruchamiany i interpretowany
przez przegladarke internetowgq oraz dostarczone Oprogramowanie.

Gwarancja — $wiadczenia realizowane przez Wykonawce na warunkach opisanych w OPZ.
Infrastruktura Sprzetowa — serwery oraz inne urzgdzenia bedgace przedmiotem realizacji zamodwienia.

Kod Zrédtowy — stowniki, skrypty, definicje, pliki zrédtowe bazy danych, jak réwniez biblioteki, algorytmy oraz
jakiekolwiek inne symboliczne lub konwencjonalne przedstawienie zapisu informacji, niezbedne do kompilacji,
wykonania i utrzymania, funkcjonowania i utrzymania Systemu, z wytgczeniem Oprogramowania Systemowego.

Metadane — w odniesieniu do zbioru danych przestrzennych, sg to dane o tym zbiorze okreslajgce zawarte w nim dane
pod wzgledem: potozenia i rodzaju obiektow oraz ich atrybutdw, pochodzenia, doktadnosci, szczegétowosci i aktualnosci
danych zbioru, zastosowanych standardach, prawach wtasnosci i prawach autorskich, cenach, warunkach i sposobach
uzyskania dostepu do danych zbioru oraz ich uzycia w okreslonym celu.

Modut — czes¢ Oprogramowania tworzgca logiczng catosc¢ (Zestaw funkcji Aplikacji zgrupowanych ze wzgledu na ich
zastosowanie oraz cechy wspodlne), dostarczajgca zbidr funkcjonalnosci okreslonych w OPZ.

Oprogramowanie — Oprogramowanie Aplikacyjne lub oprogramowanie oséb trzecich.

Oprogramowanie aplikacyjne (Aplikacja) — rozwigzania aplikacyjne (oprogramowanie/zbiér modutéw oprogramowania)
dostarczane przez Wykonawce w celu realizacji wszystkich opisanych przez Zamawiajgcego Funkcjonalnosci oraz e-ustug
rozwigzania aplikacyjne.

Oprogramowanie systemowe — odpowiednie oprogramowanie i licencje dostepowe realizujgce funkcje niezbedne do
uruchomienia i dziatania urzgdzen, na ktérych zostato zainstalowane.

OPZ — Szczego6towy Opis Przedmiotu Zamodwienia.
Prace wdrozeniowe — patrz Wdrozenie.

Projekt — oznacza realizowany przez Zamawiajacego projekt pt.: ,Wdrozenie ZSI oraz elektronicznych ustug dla ludnosci
przez Sulechowskie Przedsiebiorstwo Komunalne ,SuPeKom” Sp. z 0.0. w Sulechowie”.

SIWZ — Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia.

System — spdjna catos¢ wszystkich elementéw rozwigzania Wykonawcy w ramach Wdrozenia w ramach realizacji
Przedmiotu Zamowienia, na ktdrg sktadaja sie w szczegdlnosci Oprogramowanie Aplikacyjne, Oprogramowanie
serwerowe wraz z Zasobem Informacyjnym zgromadzonym w Systemie w celu realizacji Funkcjonalnosci.

Transakcja — uruchomiona w ramach wdrozenia Systemu ustuga on-line na poziomie 4, poprzez uruchomione ustugi on-
line na poziomie 4 nalezy rozumie¢ uruchomione/udostepnione ustugi $wiadczone za pomocg Internetu lub sieci
elektronicznej, ktdrych swiadczenie jest zautomatyzowane, i ktére wymagajg niewielkiego udziatu cztowieka, a ich
wykonanie bez wykorzystania technologii informacyjnej jest niemozliwe, w formie ogdlnodostepnych serwiséw
informacyjnych (w rozumieniu Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1777/2005 ustanawiajacego $rodki wykonawcze do
Dyrektywy 77/388/EWG w sprawie wspdlnego systemu podatku od wartosci dodanej), przez poziom 4 — Transakcja
nalezy rozumie¢ obstugiwanie transakcji, podejmowanie decyzji on-line, dostarczanie ustug oraz obstuge ptatnosci —
zgodnie z art. 11 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1777/2005 ustanawiajgcego $rodki wykonawcze do dyrektywy
77/388/EWG w sprawie wspdlnego systemu podatku od wartosci dodanej.

Umowa — Umowa wraz z jej Zatacznikami i wszelkimi Aneksami zawarta pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawca w
wyniku udzielenia Zamdwienia publicznego na realizacje Przedmiotu Zamdwienia.

Ustugi gwarancyjne — ustugi programistyczne, wdrozeniowe konsultacyjne w zakresie Oprogramowania narzedziowego i
Oprogramowania aplikacyjnego dopuszczalne w ramach licencji na uzytkowanie tego oprogramowania oraz bazy
danych.

Uwaga — opis niezgodnosci Systemu z wymaganiami Zamawiajgcego opisanymi w SIWZ i Zatgcznikach do SIWZ
stanowiacych jego integralng czesc.

Uzytkownik— Uzytkownik lub inny system informatyczny bezposrednio eksploatujgcy System.
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Wdrozenie — catoksztatt prac wykonanych przez Wykonawce w celu umozliwienia samodzielnej eksploatacji Systemu
przez pracownikéw Zamawiajgcego.

XML - XML (ang. Extensible Markup Language) to uniwersalny jezyk formalny przeznaczony do reprezentowania réznych
danych w ustrukturalizowany sposéb.

2. Przedmiot zamoéwienia

W ramach realizacji niniejszej postepowania zostanie wytoniony dostawca Zintegrowanego Systemu Informatycznego do
zarzadzania i planowania dziataniem przedsiebiorstwa, wraz ze sprzetem i oprogramowaniem narzedziowym oraz
wykonaniem elementéw niezbednych do jego prawidtowego funkcjonowania. Postepowanie prowadzone jest w zwigzku z
realizacjg przez Zamawiajacego projektu: ,Wdrozenie ZSI oraz elektronicznych ustug dla ludnosci przez Sulechowskie
Przedsiebiorstwo Komunalne ,SuPeKom” Sp. z 0.0. w Sulechowie” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego —
Lubuskie 2020 na lata 2014-2020, O$ priorytetowa 2. "Rozwdj Cyfrowy" Dziatanie 2.1 Rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego".

2.1. Cele projektu

Zakup i uruchomienie Zintegrowanego Systemu Informatycznego wraz z niezbedng do jego funkcjonowania
infrastrukturg pozwoli na realizacje gtéwnego celu Projektu jakim jest upowszechnienie i poprawa jakosci elektronicznych
ustug publicznych swiadczonych przez Sulechowskie Przedsiebiorstwo Komunalne ,SuPeKom” Sp. z 0.0. i usprawnienie
dziatania poprzez wdrozenie nowych e-ustug publicznych i elektronizacje wymiany korespondencji za pomoca ePUAP.

Do celdw szczegdtowych, Scisle powigzanych z celem gtéwnym naleza:

e  Poprawa jakosci bazy infrastruktury ICT w Sulechowskim Przedsiebiorstwie Komunalnym ,SuPeKom” Sp. z o.o.
poprzez zakup nowego sprzetu i modernizacje serwerowni,

e Zwiekszenie mozliwosci cyfrowego kontaktu pomiedzy spdtka a jej klientami dzieki wdrozeniu systemu EBOK —
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta,

e  Zapewnienie e-ustug swiadczonych co najmniej na poziomie pigtym zapewniajgcym, zatatwienie sprawy droga
elektroniczng i jednoczesnie personalizacje obstugi, a tym samym ograniczenie wizyt osobistych w spotce
mieszkancow, przedsiebiorcoéw i przedstawicieli instytuciji.

2.2. Wymogi zgodnosci z obowigzujagcym prawem

Elementy dostawy i ustugi informatyczne podlegajg wymogom zgodnosci z obowigzujgcymi w Polsce i Unii Europejskiej

uregulowaniami prawnymi i wytycznymi, aw szczegdlnosci:

1. Ustawa z dnia 18 lipca 2001 r. Prawo Wodne (tj. Dz.U.2015.469, z pozi. zm.) i rozporzgdzeniami wykonawczymi do
tej ustawy;

2. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U.2014.1182, z pdzn. zm.);

3. Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw, (tj.
Dz.U.2015.139, z pdzn. zm.);

4. Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. (Dz. U. z 2004 r., Nr 100,
poz. 1024) w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych.

Strona 5272
Projekt wspoffinansowany jest przez Unie Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego - Lubuskie 2020 na lata 2014-2020,
Os$ priorytetowa 2. "Rozwdj Cyfrowy" Dziatanie 2.1 Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego”



Fundusze L ) Unia E K .
jski ubusRie nia Europejska e
EuroPeJSkle Warte zachodu Europeijski * *
pejski Fundusz )

Program Regionalny \ -

Rozwoju Regionalnego

3. Zakres dostaw i ustug informatycznych

3.1. Dostawa sprzetu i oprogramowania narzedziowego

3.1.1. Macierz dyskowa RAC dla serweréw - 1 szt.

Lp. kor::tz)‘rliv:ntu Wymagane minimalne parametry techniczne urzadzenia

1 2 3

1. | Macierz Macierz powinna posiada¢ dwa redundantne kontrolery macierzowe wraz z miejscem na

instalacje 24 dyskéw 2,5”, o maksymalnej wysokos¢ 2U, Macierz musi umozliwia¢ rozbudowe
o moduty: 12 dyskéw 3,5” lub 24 dyski 2,5”. Wraz z macierza nalezy dostarczy¢ 2 kable Mini-
SAS to Mini-SAS 6Gb/s o dtugosci min. 0.6 metra.

Obstuga minimum 168 dyskdw SAS/NLSAS lub SSD.

2. | Wymagana Macierz musi by¢ wyposazona w minimum:
przestrzen 6 dyskéw 2,5” o pojemnosci min. 600 GB (SAS).

3. | Pamiec Pamie¢ podreczna (cache) — 8 GB pojemnosci uzytkowej dla danych oraz informacji
podreczna kontrolnych na kazdy kontroler (sumarycznie 16 GB). Zamawiajacy nie dopuszcza rozwigzan
(Cache) rozszerzajacych pamie¢ podreczng cache dyskami SSD/Flash.

4. | Interfejsy Macierz musi by¢é wyposazona w 4 porty SAS 12Gb/s na pojedynczy kontroler, kazdy
zewnetrzne kontroler macierzy w trybie Active-Active.

5. | Dostepnosc Odpornosé na zanik zasilania jednej fazy lub awarie zasilacza macierzy (redundancja uktadu

zasilania).

Mozliwos$¢ taczenia w macierzy réznych pozioméw RAID:

a. mozliwos¢ zastosowania RAID10,

b. mozliwosé zastosowania RAIDS,

c. mozliwos¢ zastosowania RAID6.

Podwdjne niezalezne przytacza SAS 6Gb/s do wewnetrznych napedéw dyskowych.

Odpornos¢ na awarie pamieci cache — lustrzany zapis danych oraz technologia zapewniajgca
ochrone danych z pamieci cache w razie utraty zasilania.

Mozliwos¢ wykonywania wszystkich napraw, rekonfiguracji, rozbudowy i upgrade’éw
(zaréowno sprzetu jak i oprogramowania macierzy) w trybie online (bez przerywania pracy
systemu).

Mozliwo$¢ zdefiniowania min. 4 dyskow zapasowych dla kazdego typu dyskéow w
zaoferowanej macierzy lub odpowiednia zapasowa przestrzen dyskowa.

Macierz musi posiada¢ wbudowang funkcjonalno$¢ typu thin provisioning umozliwiajaca
alokacje wirtualnej przestrzeni dyskowej, do ktérej fizyczne dyski moga by¢ dostarczone w
przysztosci.

6. | Mozliwosc Oferowana macierz dyskowa musi umozliwia¢ wykonanie lokalnej kopii danych na catej
migracji zaoferowanej przestrzeni dyskowe;j.
danych Mozliwos$é wykonywania min. 2000 kopii wirtualnych typu snapshot (licencja niewymagana).

Mozliwo$é integracji z dostarczanym w niniejszym postepowaniu oprogramowaniem do
wirtualizacji.

Mozliwo$¢ konwersji rodzaju protekcji danych w locie z poziomu RAI10 do RAID5 oraz na
odwrét. Konwersja powinna odbywa¢ automatycznie bez udziatu cztowieka, ale powinna by¢
mozliwos¢ wywotywania takiego zdarzenia na zyczenie. Konwersja taka powinna odbywac sie
w ramach tej samej grupy dyskowej. Funkcjonalnos¢ powinna umozliwiaé dla tego samego
urzgdzenia LUN zapisy w protekcji RAID10 oraz odczyty w protekcji RAIDS.

Macierz musi posiada¢ mozliwos¢ zdalnej replikacji danych do macierzy tej samej rodziny w
trybie asynchronicznym bez uzycia dodatkowych serweréw lub innych urzadzen (licencja
niewymagana).

7. | Wyposazenie | Szyny do montazu
dodatkowe
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Warunki Co najmniej 60 miesiecy gwarancji producenta realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, z

gwarancji czasem reakcji do czterech godzin od przyjecia zgtoszenia. Mozliwos¢ zgtaszania awarii w
trybie 24/7.
Mozliwos¢ sprawdzenia statusu gwarancji poprzez strone producenta podajgc unikatowy
numer urzadzenia, oraz pobieranie uaktualnien mikrokodu oraz sterownikow nawet w
przypadku wygasniecia gwarancji macierzy.

Wdrozenie Do czynnosci Wykonawcy w ramach montazu i uruchomienia macierzy:

e  sprawdzenie warunkdéw wymaganych do pracy urzadzenia (temperatura, zasilanie,
dostepne miejsce),

e instalacja macierzy zgodnie ze specyfikacjami produktu w miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego,

e fizyczne podtaczenie urzadzenia do przygotowanej przez Zamawiajacego sieci
energetycznej oraz komputerowej Zamawiajacego,

e  konfiguracja macierzy do pracy z dostarczanym w niniejszym postepowaniu
serwerem oraz konfiguracja zasobow dyskowych wg wymagan Zamawiajgcego,

e dobdr i optymalizacja ustawien wydajnosciowych wg wymagan Zamawiajgcego.
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3.1.2. Serwer pod aplikacje — 1 szt. wraz z oprogramowaniem: Infrastrukturg niezbedng do zabezpieczenia e-
ustug — 1 szt.

Wymagania techniczne dotyczace serwera:

Lp. korrl\\l:::l:ntu Wymagane minimalne parametry techniczne urzagdzenia
1 2 3
1. Obudowa Obudowa Rack o wysokosci max 1U z mozliwoscig instalacji do 8 dyskéw 2.5" HotPlug
wraz z kompletem wysuwanych szyn umozliwiajgcych montaz w szafie rack i
wysuwanie serwera do celéw serwisowych oraz organizatorem do kabli.
2. Ptyta gtéwna Ptyta gtéwna z mozliwoscig zainstalowania minimum dwéch procesoréw
3. Chipset Dedykowany przez producenta procesora do pracy w serwerach dwuprocesorowych.
4. Procesor Dwa min. Os$miordzeniowe procesory, klasy x86 dedykowane do pracy z
zaoferowanym serwerem, umozliwiajgce osiggniecie wyniku min. 850 punktéw w
tescie SPECint_rate_base2006 dostepnym na stronie www.spec.org w konfiguracji
dwuprocesorowe;j.
5. Pamie¢ RAM Min. 128 GB pamieci RAM w kos$ciach po minimum 16Gb/szt.
Ptyta powinna obstugiwaé do min. 384GB pamieci RAM, na ptycie gtéwnej powinno
znajdowac sie minimum 12 slotéw przeznaczonych dla pamieci.
Mozliwe zabezpieczenia pamieci: Memory Rank Sparing, Memory Mirror, Lockstep.
6. Sloty PCl | Min. jeden slot PCl-e petnej wysokosci + minimum jeden slot PCl-e low profile.
Express
7. Karta graficzna Zintegrowana karta graficzna umozliwiajaca rozdzielczos¢ min. 1280x1024.
8. Wbudowane min. 5 portow USB z czego min. 2 porty 3.0, 2 porty RJ45, 2 porty VGA (1 na przednim
porty panelu obudowy, drugi na tylnym), min. 1 port RS232.
9. Interfejsy Wbudowana czteroportowa karta Gigabit Ethernet.
sieciowe
10. | Kontroler Sprzetowy kontroler dyskowy, umozliwiajagcy obstuge dyskow z predkosciami
dyskow transferu 3, 6, 12 Gb/s; umozliwiajgcy skonfigurowanie na wewnetrznej pamieci
dyskowej zabezpieczer RAID: 0, 1, 5, 10, 50.
11. | Wewnetrzna Mozliwos¢ instalacji wewnetrznej pamieci masowej typu SATA, NearLine SAS, SAS,
pamiec serwera | SSD oraz SED dostepnych w ofercie producenta serwera.
Zainstalowane min. 4 dyski twarde o pojemnosci 600GB SAS min. 2,5” dopuszcza sie
montaz dysku w zatoce (ramce) 3,5”.
Mozliwos¢ instalacji dodatkowej wewnetrznej pamieci masowej typu flash,
dedykowanej dla hypervisora wirtualizacyjnego, umozliwiajacej konfiguracje
zabezpieczenia typu "mirror" lub RAID 1 z poziomu BIOS serwera, rozwigzanie nie
moze powodowaé zmniejszenia minimalnej ilosci wewnetrznej pamieci masowej w
serwerze.
12. | System Panel LCD lub LED umieszczony na froncie obudowy, umozliwiajgcy wyswietlenie
diagnostyczny informacji o stanie procesora, pamieci, dyskdw, BIOS'u, zasilaniu oraz temperaturze.
13. | Zasilacze Dwa redundantne zasilacze hot plug o mocy maks. 550W kazdy wraz z zasilaczami
musza zosta¢ dostarczone min, 2 kable typu C13/C14 12A.
14. | Wentylatory Minimum 6 redundantnych wentylatoréw.
16. | Bezpieczenstwo | Zintegrowany z ptyta gtéwng modut TPM. Wbudowany czujnik otwarcia obudowy
wspotpracujacy z BIOS i kartg zarzadzajaca.
17. | Karta Niezalezna od zainstalowanego systemu operacyjnego, zintegrowana z ptytg gtéwng
zarzadzajaca lub jako dodatkowa karta rozszerzeri (Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie karty
instalowanej w slocie PCl Express jednak nie moze ona powodowaé¢ zmniejszenia
minimalnej ilosci wymaganych slotow w serwerze), posiadajgca minimalng
funkcjonalnosé:
— zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzadzajace;j,
— zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. predkosci
obrotowej wentylatoréw, konfiguracji serwera),
— szyfrowane potaczenie (SSLv3) oraz autentykacje i autoryzacje uzytkownika,
— mozliwo$é podmontowania zdalnych wirtualnych napeddw,
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wirtualng konsole z dostepem do myszy, klawiatury,

wsparcie dla IPv6,

wsparcie dla WSMAN (Web Service for Managament), SNMP, IPMI2.0, VLAN
tagging, Telnet, SSH,

mozliwo$¢ zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru pradu przez
serwer,

mozliwosc¢ zdalnego ustawienia limitu poboru pradu przez konkretny serwer,
integracja z ustugg katalogowa,

mozliwosc¢ obstugi przez dwdch administratoréw jednoczesnie,

wsparcie dla dynamic DNS,

wysytanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub zmianie
konfiguracji sprzetowej,

mozliwos¢ podtgczenia lokalnego poprzez ztacze RS-232,

mozliwosc¢ zarzadzania bezposredniego poprzez ztgcze USB umieszczone na froncie
obudowy,

mozliwos¢ rozbudowy funkcjonalnosci karty o automatyczne przywracanie
ustawien serwera, kart sieciowych, BIOS, wersji firmware w przypadku awarii i
wymiany ktéregos z komponentéw z dedykowanej pamieci flash (w tym kontrolera
RAID, kart sieciowych, ptyty gtéwnej).

Dodatkowe oprogramowanie umozliwiajgce zarzadzanie poprzez sieé, spetniajace
minimalne wymagania:

Wsparcie dla serwerdw, urzadzen sieciowych oraz pamieci, masowych,

Mozliwos¢ zarzadzania dostarczonymi serwerami bez udziatu, dedykowanego
agenta,

Wsparcie dla protokotéw— WMI, SNMP, IPMI, WSMan, Linux SSH,

Mozliwos¢ oskryptowywania procesu wykrywania urzadzen,

Mozliwo$¢ uruchamiania procesu wykrywania urzadzen w oparciu o harmonogram,
Szczegotowy opis wykrytych systemdw oraz ich komponentow,

Mozliwos¢ eksportu raportu min. do CSV, HTML, XLS,

Grupowanie urzadzen w oparciu o kryteria uzytkownika,

Mozliwo$¢ uruchamiania narzedzi zarzadzajgcych w poszczegdlnych, urzgdzeniach,
Automatyczne skrypty CLI umozliwiajace dodawanie i edycje grup urzadzen,

Szybki podglad stanu Srodowiska,

Podsumowanie stanu dla kazdego urzadzenia,

Szczegotowy status urzgdzenia/elementu/komponentu,

Generowanie alertéw przy zmianie stanu urzadzenia,

Filtry raportow umozliwiajgce podglad najwazniejszych zdarzen,

Integracja z service desk producenta dostarczonej platformy sprzetowej,

Mozliwos¢ przejecia zdalnego pulpitu,

Mozliwosé podmontowania wirtualnego napedu,

Automatyczne zaplanowanie akcji dla poszczegdlnych alertéw w tym automatyczne
tworzenie zgtoszern serwisowych w oparciu o standardy przyjete przez
producentéw oferowanego w tym postepowaniu sprzetu,

Kreator umozliwiajgcy dostosowanie akcji dla wybranych, alertow,

Mozliwos¢ importu plikdéw MIB,

Przesytanie alertéw ,,as-is” do innych konsol firm trzecich,

Mozliwosé definiowania rél administratoréw,

Mozliwos¢ zdalnej aktualizacji sterownikéw i oprogramowania wewnetrznego
serwerdw,

Aktualizacja oparta o wybranie Zrédta bibliotek (lokalna, on-line producenta
oferowanego rozwigzania),

Mozliwos$¢ instalacji sterownikdw i oprogramowania wewnetrznego bez potrzeby
instalacji agenta,

Mozliwos¢ automatycznego generowania i zgtaszania incydentow awarii
bezposrednio do centrum serwisowego producenta serwerow,

Modut raportujacy pozwalajagcy na wygenerowanie nastepujgcych informacji: nr
seryjne sprzetu, konfiguracja poszczegdlnych urzadzen, wersje oprogramowania
wewnetrznego, obsadzenie slotdw PCl i gniazd pamieci, informacje o maszynach
wirtualnych, aktualne informacje o stanie gwarancji, adresy IP kart sieciowych.
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18.

Modut Fabrycznie zainstalowany w serwerze na etapie produkcji na ztgczu PCle v3 lub v2
bezpieczenstwa | sprzetowy modut bezpieczenstwa, umozliwiajgcy bezpieczne przechowywanie kluczy
kryptograficznych oraz wspierajgcy operacje kryptograficzne z uzyciem kluczy
asymetrycznych RSA dtugosci nie mniejszej niz 8192 bitéw, Diffie-Helmana oraz ECC
Suite B. Modut musi posiada¢ wsparcie dla algorytmoéw symetrycznych AES o dtugosci
nie mniejszej niz 256 bit oraz 3 (Triple) DES 112 i 168 bitéw. Musi takze posiadac
obstuge funkcji skrétu SHA-1 oraz SHA-2 o dtugosci (224, 256, 284 oraz 512 bitéw).
Modut bezpieczenstwa musi umozliwia¢ petne zdalne zarzadzanie witgcznie z
aktualizacjg firmware, oraz posiadac certyfikacje FIPS 140-2 poziomu 3 (na wezwanie
zamawiajgcego nalezy przedtozy¢ certyfikat). Ponadto modut ten musi zezwalaé na
autoryzacje za pomocg hasta, karty inteligentnej (musi ona zostaé dostarczona wraz z
urzagdzeniem i dedykowanym czytnikiem wspodtpracujgcym tylko z kartami danego
producenta) oraz klucza w postaci pliku. W zestawie z modutem kryptograficznym
musi  zosta¢  dostarczone oprogramowanie producenta modutu  bedace
odpowiednikiem zaoferowanego fizycznego modutu bezpieczenstwa. Modut
bezpieczenstwa musi oferowa¢ zaawansowang diagnostyke i logowanie zdarzen w
przynajmniej 3 poziomach (Error, Info, Warning), wykorzystujgc biblioteki PKCS#11.
Wraz z kartg dostarczone musi zosta¢ oprogramowanie (CMS) do zarzadzania nig
umozliwiajace:

epodglad zawartosci karty bez wpisania pinu,

epodglad kluczy prywatnych znajdujgcych sie na karcie wraz z przypisanym
certyfikatem,

ekryptograficzng personalizacje karty (w tym zmiana domysinego profilu karty np.
PKCS#15),

ezmiane kodu PIN oraz PUK.

19.

Gwarancja Co najmniej 60 miesiecy gwarancji realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, z czasem
reakcja do 4h godzin od przyjecia zgtoszenia, mozliwos¢ zgtaszania awarii poprzez
ogdlnopolska linie telefoniczng producenta 7 dni w tygodniu przez 24h na dobe.

Mozliwos¢ sprawdzenia statusu gwarancji poprzez strone producenta podajac
unikatowy numer urzadzenia, oraz pobieranie uaktualnien mikrokodu oraz
sterownikéw nawet w przypadku wygasniecia gwaranc;ji.

W przypadku awarii dyskow twardych i naprawy serwera, dyski twarde pozostajg
wtasnosciag Zamawiajgcego i na czas naprawy serwera pozostajg u Zamawiajacego.

System zarzadzania jakoscia w Firmie serwisujacej, ktérej wykonawca bedzie
powierzat serwis na rzecz Zamawiajgcego, musi by¢ zgodny z norma PN-EN ISO 9001
w zakresie wykonywanych przez te firme ustug serwisowych.

Przed zawarciem umowy wybrany Wykonawca bedzie zobowigzany przekazac
Zamawiajagcemu nazwe i adres firmy, ktéra bedzie wykonywata na rzecz
Zamawiajgcego ustugi serwisowe (w zakresie przedmiotu umowy) i wystawione dla tej
firmy aktualne zaswiadczenie/certyfikat niezaleznego podmiotu zajmujacego sie
poswiadczaniem spetniania okreslonych norm zapewnienia jakosci, potwierdzajgce ze
system zarzadzania jakoscig w tej firmie, w zakresie swiadczenia ustug serwisowych,
jest zgodny z norma PN-EN 1SO 9001.

20.

Certyfikaty Zamawiajacy wymaga, aby oferowany serwer:

— byt wyprodukowany zgodnie z normg 1SO-9001 oraz 1SO-14001. (na wezwanie
zamawiajgcego nalezy przedtozy¢ dokument potwierdzajgcy ten fakt),

— posiadat deklaracje CE (na wezwanie zamawiajgcego nalezy przedtozy¢ dokument
potwierdzajacy ten fakt).

21.

Wdrozenie Wykonawca w ramach dostawy i wdrozenia serwera:

- sprawdzi warunki wymagane do pracy urzadzenia (temperatura, zasilanie, dostepne
miejsce),

- zainstaluje serwer zgodnie ze specyfikacjg produktu, w tym zamontuje w szafie rack,
-zainstaluje na serwerze dostarczane w ramach postepowania oprogramowanie
wirtualizacyjne oraz oprogramowanie systemowe.

- uruchomi ustuge, umozliwiajgca wirtualizacje innych systemdéw operacyjnych.

- w ramach konfiguracji urzgdzenia HSM, Wykonawca przeprowadezi inicjalizacje karty
kryptograficznej wraz z podziatem gtéwnego klucza szyfrujgcego na karty backupowe.
- na zainstalowanym systemie operacyjnym maszyny serwerowej Wykonawca
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skonfiguruje ustugi katalogowe oraz Centrum Autoryzacji, ktére to zostang

zintegrowane z urzgdzeniem HSM. W ramach konfiguracji centrum autoryzacji,

przeprowadzona zostanie procedura wydania karty smart card do logowania dla

Administratora.

- przeprowadzi szkolenie jednodniowe, co najmniej 6 godzinne, z zakresu:

1. Obstugi modutu bezpieczenstwa

. omowienie zasady dziatania urzadzenia,

. omowienie zawartosci kart kryptograficznych wykorzystywanych w procesie

generowania MBK;

. omoéwienie praw uzytkownikéw do danych zasobéw HSM,

3 pierwsze uruchomienie urzadzenia,

. instalacja oprogramowania do zarzgdzania HSM (tgcznie z symulatorem),

. instalacja sterownikdéw do urzadzenia HSM oraz czytnika kart,

3 proces inicjalizacji urzadzenia: generowanie klucza MBK, generowanie

administracyjnych kluczy uzytkownikoéw,

. tworzenie uzytkownikéw i przypisanie ich kluczy na karcie,

. tworzenie slotéw na urzgdzeniu HSM,

. nadawanie PIN uzytkownikom/zmiana PIN (karty, uzytkownika

kryptograficznego oraz administracyjnego),

. podstawowe typy alarméw HSM,

. obstuga i konserwacja HSM.

2. Obstuga serwera i ustugi katalogowe;j:

. konfiguracja serwera do pracy produkcyjnej,

. instalacja i konfiguracja systemu operacyjnego,

. wdrazanie i klonowanie wirtualnych kontroleréw domeny,

. zabezpieczanie kontrolerow domeny,

. implementacja polityki dotyczacej haset i blokad,

. inspekcja zasad uwierzytelniania,

. zarzadzanie bazg danych ustugi katalogowe;j,

. kopie zapasowe i opcje odzyskiwania w ustudze katalogowe;.
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3.1.3. Oprogramowanie do wirtualizacji — 1 szt.

Lp. Nazwa Wymagane minimalne parametry oprogramowania

komponentu

1 2 3

1. | Oprogramowanie Oprogramowanie do wirtualizacji umozliwiajgce zainstalowanie na min. 3 serwerach
do wirtualizacji fizycznych jedno lub dwu socketowych.

2. | Warstwa Zainstalowana bezposrednio na sprzecie fizycznym bez dodatkowych posredniczacych
wirtualizacji systemow operacyjnych.

3. | Obstuga instancji | Rozwigzanie musi zapewni¢ mozliwos¢ obstugi wielu instancji systemdw operacyjnych
systemow na jednym serwerze fizycznym i powinno sie charakteryzowaé¢ maksymalnym
operacyjnych mozliwym stopniem konsolidacji sprzetowe;.

4. | Skalowalnos¢ Pojedynczy klaster moze sie skalowaé do 64 fizycznych hostow (serwerdow) z
klastra zainstalowang warstwa wirtualizacji.

5. | Cechy — Zainstalowane na serwerze fizycznym potrafi obstuzyé i wykorzystaé procesory
oprogramowania fizyczne wyposazone w 480 logicznych watkéw oraz do 6TB pamieci fizycznej RAM.

— Musi  zapewni¢ mozliwos¢ skonfigurowania maszyn wirtualnych 1-128
procesorowych.

— Musi zapewnia¢ mozliwos¢ stworzenia dysku maszyny wirtualnej o wielkosci do 62
TB.

— Musi zapewni¢ mozliwos¢ skonfigurowania maszyn wirtualnych z mozliwoscia
przydzielenia do 4 TB pamieci operacyjnej RAM.

— Musi zapewni¢ mozliwos¢ skonfigurowania maszyn wirtualnych, z ktérych kazda
moze miec¢ 1-10 wirtualnych kart sieciowych.

— Musi zapewni¢ mozliwosé skonfigurowania maszyn wirtualnych, z ktérych kazda
moze miec¢ 32 porty szeregowe.

6. Platforma Rozwigzanie powinno w mozliwie najwiekszym stopniu by¢ niezalezne od producenta
sprzetowa platformy sprzetowe;.

7. Wsparcie dla | Oprogramowanie musi wspiera¢ minimum nastepujace systemy operacyjne: Windows
systemoéw XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows Server 2000, Windows Server
operacyjnych 2003, Windows Server 2008/2008R2, Windows Server 2012/2012R2, SLES 10-12,

RHEL 3-7, Solaris 10-11, OEL 4, Debian 6-8, CentOS 4-7, FreeBSD 7-11, Asianux 3-7,

Ubuntu 10-16, SCO OpenServer 5.0.6 —5.0.7, SCO Unixware 7.1.1 — 7.1.4, Mac OS X.

8. Polityka Musi umozliwiaé przenoszenie licencji na oprogramowanie do wirtualizacji pomiedzy
licencjonowania serwerami.

9. | Zasoby RAM Oprogramowanie musi umozliwia¢ przydzielenie wiekszej ilosci pamieci RAM dla
maszyn wirtualnych niz fizyczne zasoby RAM serwera w celu osiggniecia
maksymalnego wspotczynnika konsolidacji.

10. | Zasoby dyskowe Oprogramowanie musi umozliwia¢ udostepnienie maszynie wirtualnej wiekszej ilosci
zasobdéw dyskowych niz jest fizycznie zarezerwowane na dyskach lokalnych serwera
lub na macierzy.

11. | Zarzadzanie — Rozwigzanie powinno posiadaé¢ centralng konsole graficzng do zarzadzania
maszynami maszynami wirtualnymi i do konfigurowania innych funkcjonalnosci. Centralna
wirtualnymi konsola graficzna powinna mie¢ mozliwos¢ dziatania zaréwno, jako aplikacja na

maszynie fizycznej lub wirtualnej, jak i jako gotowa, wstepnie skonfigurowana
maszyna wirtualna tzw. virtual appliance.

— Rozwigzanie musi zapewni¢ mozliwos$¢ biezagcego monitorowania wykorzystania
zasobow fizycznych infrastruktury wirtualnej (np. wykorzystanie procesoréw,
pamieci RAM, wykorzystanie przestrzeni na dyskach/wolumenach) oraz
przechowywac i wyswietla¢ dane maksymalnie sprzed roku.

— Oprogramowanie do wirtualizacji oraz oprogramowanie zarzadzajagce musi
posiadaé mozliwo$¢ integracji z ustugami katalogowymi.

12. | Kopie migawkowe | Oprogramowanie do wirtualizacji powinno zapewni¢ mozliwos¢ wykonywania kopii
migawkowych instancji systemow operacyjnych (tzw. snapshot) na potrzeby
tworzenia kopii zapasowych bez przerywania ich pracy.

13. | Kopie zapasowe Oprogramowanie musi zapewni¢ wbudowany, bezpieczny mechanizm do
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automatycznego tworzenia kopii zapasowych, odtwarzania wskazanych maszyn
wirtualnych. Mechanizm ten musi umozliwia¢ réwniez odtwarzanie pojedynczych
plikow z kopii zapasowej oraz zapewnia stosowanie deduplikacji dla kopii zapasowych.
Mechanizm zapewnia mozliwos¢ wykonywania spéjnych kopii zapasowych serwerow
aplikacyjnych oraz replikacje kopii zapasowych.

14. | Aktualizacja Rozwigzanie musi zapewniaé mechanizm bezpiecznego uaktualniania warstwy
warstwy wirtualizacyjnej (hosta) bez potrzeby wytgczania wirtualnych maszyn.
wirtualizacyjnej

15. | Funkcjonalnosci Oprogramowanie musi posiada¢ funkcjonalno$¢ wirtualnego przetacznika (virtual

dodatkowe switch) umozliwiajacego tworzenie sieci wirtualnej w obszarze hosta i pozwalajacego
potgczy¢ maszyny wirtualne w obszarze jednego hosta, a takze na zewnatrz sieci
fizycznej. Pojedynczy przetacznik wirtualny powinien mie¢ mozliwos¢ konfiguracji do
4000 portow.
-Pojedynczy wirtualny przetacznik musi posiada¢ mozliwos¢ przytaczania do niego
dwéch i wiecej fizycznych kart sieciowych, aby zapewni¢ bezpieczenstwo potaczenia
ethernetowego w razie awarii karty sieciowej.
-Wirtualne przetaczniki musza obstugiwac wirtualne sieci lokalne (VLAN).

16. | Replikacja maszyn | Rozwigzanie musi zapewnia¢ mechanizm replikacji wskazanych maszyn wirtualnych w

wirtualnych obrebie klastra serwerdw fizycznych.

17. | Redundancja -Rozwigzanie musi mie¢ mozliwo$¢ przenoszenia maszyn wirtualnych w czasie ich

pracy pomiedzy serwerami fizycznymi. Mechanizm powinien umozliwia¢ 4 lub wiecej
takich procesow przenoszenia jednoczesnie.
-Oprogramowanie  musi zapewni¢ odpowiednig redundancje i taki mechanizm
(wysokiej dostepnosci HA), aby w przypadku awarii lub niedostepnosci serwera
fizycznego wybrane przez administratora i uruchomione nim wirtualne maszyny
zostaty uruchomione na innych serwerach z zainstalowanym oprogramowaniem
wirtualizacyjnym.

18. | Wsparcie Aktualizacje i wsparcie dla oprogramowania na okres co najmniej 36 miesiecy.

serwisowe

19. | Wdrozenie Instalacja hypervisora na dostarczanych serwerach fizycznych.

Instalacja na jednym z utworzonych serwerdéw wirtualnych oprogramowania do
zarzadzania Srodowiskiem wirtualizacyjnym.
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3.1.4. Oprogramowanie do inwentaryzacji sprzetu i oprogramowania - 1 szt.

Lp. Nazwa Wymagane minimalne parametry oprogramowania
komponentu

1 2 3

1. Oprogramowanie sktadajace sie z serwera zarzadzajgcego, zdalnych konsoli oraz
Oprogramowanie agentow. Moduty muszg umozliwia¢ kompleksowy monitoring sieci, monitoring sprzetu
o budowie | komputerowego na stanowiskach uzytkownikéw pod katem zmian sprzetowych i
modutowej programowych oraz pomocy w formie interaktywnego pofaczenia sieciowego z

obstugiwanym uzytkownikiem.

2. | Obstuga sieci W zakresie obstugi sieci program powinien automatycznie wykrywac konfiguracje sieci i
pozwalaé na jej prezentacje na interaktywnych mapach. Licencja nie moze limitowac
ilosci urzadzen sieciowych.

Monitorowanie infrastruktury (bezagentowo) musi obejmowac co najmniej serwery

Windows, Linux, Unix, Mac; routery, przetgczniki, VolP, i firewall'e co najmniej w

zakresie:

— Serwiséw TCP/IP, HTTP, POP3, SMTP, FTP i innych oraz musi mie¢ mozliwos¢
definiowania wtasnych serwiséw, a takze musi monitorowac czas ich odpowiedzi i
procent utraconych pakietow.

— Serwerdw pocztowych:

— program musi monitorowac zaréwno serwis odbierajacy, jak i wysytajacy poczte,

— program musi mie¢ mozliwo$¢ monitorowania stanu systemow i wysytania
powiadomienia (E-mail, SMS) w razie gdyby przestaty one odpowiadaé lub wadliwie
funkcjonowaty (np. gdy wazne parametry znajdg sie poza zakresem),

— program musi mie¢ mozliwo$¢ wykonywania operacji testowych,

— program musi mie¢ mozliwo$¢ wystania powiadomienia jesli serwer pocztowy nie
dziata.

— Monitorowania serweréw WWW i adreséw URL.

— Program musi posiadac Inteligentne Mapy i Oddziaty, ktére stuzg do lepszego
zarzgdzania logiczng strukturg urzadzen w przedsiebiorstwie (Oddziaty) oraz tworzg
dynamiczne mapy wg wiasnych filtréw (Mapy Inteligentne).

— Obstugi szyfrowania SSL/TLS w powiadomieniach e-mail.

— Obstugi urzadzern SNMP wspierajgcych SNMP v1/2/3 (np. przetgczniki, routery,
drukarki sieciowe, urzadzenia VolP itp.).

— Obstugi komunikatéw syslog i putapek SNMP.

— Monitoringu routerdéw i przetacznikdw wg:

- zmian stanu interfejsow sieciowych,

- ruchu sieciowego,

- podtgczonych stacji roboczych,

- ruchu generowanego przez podfaczone stacje robocze.

— Wydajnosci systemow operacyjnych.

— Obcigzenie CPU, pamieci, zajetos¢ dyskow, transfer sieciowy.

3. Inwentaryzacja Program musi automatycznie gromadzi¢ informacje o sprzecie i oprogramowaniu

sprzetu i | monitorowanych stacji roboczych oraz:

oprogramowania

musi prezentowac szczegéty dotyczgce sprzetu: modelu, procesora, pamieci, ptyty
gtéwnej, napedow, kart itp.,

przeprowadza¢ audyt sprzetowy obejmujacy m.in.: zestawienie posiadanych
konfiguracji sprzetowych, wolne miejsce na dyskach, srednie wykorzystanie pamieci,
informacje pozwalajace na wytypowanie systemow, dla ktérych konieczny jest
upgrade,

informowac o zainstalowanych aplikacjach oraz aktualizacjach systemu operacyjnego
co bezposrednio umozliwia audytowanie i weryfikacje uzytkowania licencji w firmie,
zbierac informacje w zakresie wszystkich zmian przeprowadzonych na wybranej stacji
roboczej: instalacji/deinstalacji aplikacji, zmian adresu IP itd.,

posiada¢ mozliwos¢ wysytania powiadomienia np. emailem w przypadku
zainstalowania programu lub jakiejkolwiek zmiany konfiguracji sprzetowej
komputera,
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umozliwia¢ odczytywanie numeru seryjnego (klucze licencyjne).

Oprogramowanie musi umozliwia¢ prowadzenie bazy ewidencji majatku IT w zakresie co
najmnie;j:

przechowywania wszystkich informacji dotyczacych infrastruktury IT w jednym
miejscu oraz automatycznego aktualizowania zgromadzonych informacji,
definiowania wtasnych typéw (elementéw wyposazenia), ich atrybutéw oraz wartosci
- dla danego urzadzenia lub oprogramowania istnieje mozliwos¢ dodawania
dodatkowych informacji, np. numer inwentarzowy, osoba odpowiedzialna, numer i
skan faktury zakupu, warto$¢ sprzetu lub oprogramowania, nazwa sprzedawcy,
termin uptywu i skan gwarancji, termin kolejnego przeglagdu (mozna podaé date, po
ktérej administrator otrzyma powiadomienie o zblizajgcym sie terminie przegladu lub
uptywie gwarancji), nazwa firmy serwisujgcej, inny dowolny zatgcznik (np. plik .DOC,
.XLS), skan dowolnego dokumentu, czy tez wtasny komentarz; dodatkowo istnieje
mozliwos¢ importu danych z zewnetrznego zrédta (.CSV),

generowania zestawienia wszystkich $rodkéw trwatych, w tym urzadzen i
zainstalowanego na nich oprogramowania,

archiwizacji i porownywania audytéw srodkéw trwatych,

tworzenia kodéw kreskowych w Srodkach Trwatych,

drukowania kodoéw kreskowych oraz QR Code (mozaikowe) dla srodkéw trwatych,
ktére posiadajg numer inwentarzowy,

agent na system obstugujgcy urzgdzenia mobilne, co najmniej Android.

Inwentaryzacja
oprogramowania

Inwentaryzacja oprogramowania musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢ co najmniej w zakresie
pozyskiwania informacji o oprogramowaniu i audycie licencji poprzez:

skanowanie plikow wykonywalnych i multimedialnych na stacjach roboczych,
skanowanie archiwow ZIP,

zarzadzanie posiadanymi licencjami,

tatwy audyt legalnosci oprogramowania oraz powiadamianie tylko w razie
przekroczenia liczby posiadanych licencji - w kazdej chwili istnieje mozliwo$é
wykonania aktualnych raportéw audytowych,

zarzadzanie posiadanymi licencjami: raport zgodnosci licencji,

mozliwosc¢ przypisania do programow numerdw seryjnych, wartosci itp.

Obstuga
uzytkownikow

Program musi umozliwia¢ monitorowanie aktywnosci uzytkownikdéw pracujacych na
komputerach z systemem operacyjnym poprzez analize:

faktycznego czasu aktywnosci (doktadny czas pracy z godzing rozpoczecia i
zakoriczenia pracy),

monitorowanie proceséw (kazdy proces ma catkowity czas dziatania oraz czas
aktywnosci w nim uzytkownika),

rzeczywistego uzytkowania programoéw (m.in. procentowa warto$¢ wykorzystania
aplikacji, obrazujgca czas jej uzywania w stosunku do tgcznego czasu, przez ktéry
aplikacja byta uruchomiona),

informacji o edytowanych przez uzytkownika dokumentach,

historii pracy (cykliczne zrzuty ekranowe),

listy odwiedzanych stron WWW (liczba odwiedzin stron z nagtéwkami, liczbg i czasem
wizyt),

transferu sieciowego uzytkownikéw (ruch lokalny i transfer internetowy generowany
przez uzytkownika),

wydrukéw m.in. informacje o dacie wydruku, informacje o wykorzystaniu drukarek,
raporty dla kazdego uzytkownika (kiedy, ile stron, jakiej jakosci, na jakiej drukarce,
jaki dokument byt drukowany), zestawienia pod wzgledem stacji roboczej (kiedy, ile
stron, jakiej jakosci, na jakiej drukarce, jaki dokument drukowano z danej stacji
roboczej), mozliwos¢ "grupowania" drukarek poprzez identyfikacje drukarek.
Program ma mozliwo$¢ monitorowania kosztéw wydrukow.

Ochrona danych
przed wyciekiem

Oprogramowanie musi pozwalaé na:

1.

3.

Blokowanie urzadzen i nosnikow danych. Program, ma mozliwo$¢ zarzadzania
prawami dostepu do wszystkich urzgdzen wejscia i wyjscia oraz urzadzen fizycznych,
na ktére uzytkownik moze skopiowac pliki z komputera firmowego lub uruchomié z
nich program zewnetrzny.

. Blokowanie urzadzen i interfejsow fizycznych: USB, FireWire, gniazda kart pamieci,

SATA, dyski przenosne, napedy CD/DVD, stacje dyskietek.
Blokowanie interfejséw bezprzewodowych: Wi-Fi, Bluetooth, IrDA.
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4. Blokownie dotyczy tylko urzadzen stuzacych do przenoszenia danych - inne
urzadzenia (drukarka, klawiatura, mysz itp.) moga by¢ podtgczane.

7. | Zarzadzanie Oprogramowanie musi pozwalac na:
prawami dostepu 1. Definiowanie praw uzytkownikéw/grup do odczytu, zapisu czy wykonania plikéw.
2. Autoryzowanie urzgdzen firmowych (przyktadowo szyfrowanych): pendrive’éw,
dyskow itp. - urzadzenia prywatne sg blokowane.
3. Catkowite zablokowanie okreslonych typow urzadzen dla wybranych uzytkownikéw
lub stacji roboczych.
4. Centralna konfiguracja poprzez ustawienie regut (polityk) dla catej sieci lub
wybranych stacji roboczych.
8. Integracja z ustugg | Oprogramowanie musi pozwala¢ na zarzadzanie prawami dostepu przypisanymi do
katalogowa uzytkownikéw oraz grup domenowych.
9. | Ochrona przed | Oprogramowanie musi by¢ zabezpieczone co najmniej hastem przed ingerencjg
usunieciem uzytkownika w jego dziatanie i prébg usuniecia, nawet jesli uzytkownik ma prawa
administratora.
10. | Licencjonowanie Licencja bezterminowa z mozliwosciag wykupienia wsparcia technicznego.
Licencje oprogramowania muszg umozliwia¢ obstuge minimum 50 uzytkownikdéw.
11. | Wsparcie Wsparcie techniczne oraz aktualizacje swiadczone przez min. 60 miesiecy od instalacji.
techniczne
12. | Wdrozenie Zamawiajgcy wymaga, aby w ramach wdrozenia Wykonawca zainstalowat

oprogramowanie do monitorowania i inwentaryzacji sprzetu komputerowego na
dostarczanych w ramach postepowania stacjach klienckich, wraz z konsolg zarzadzania
znajdujgca sie na wskazanym urzadzeniu (serwer, stacja robocza). Zamawiajacy wymaga
aby instalacja odbyta sie poprzez ustugi domenowe (tzw. instalacja wypychana).
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3.1.5. Oprogramowanie do archiwizacji danych — 1 szt.

Lp.

Nazwa
komponentu

Wymagane minimalne parametry oprogramowania

2

3

Oprogramowanie
do  backupu i
replikacji

Rozwigzanie do tworzenia kopii zapasowych w srodowisku wirtualnym.

Wymagania
ogdlne

Oprogramowanie musi wspotpracowa¢ co najmniej z infrastrukturg hypervisora
dostarczanego w ramach postepowania. Wszystkie funkcjonalnosci w specyfikacji muszg by¢
dostepne na wszystkich wspieranych platformach wirtualizacyjnych.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ tworzenie kopii zapasowych wszystkich systemdéw
operacyjnych maszyn wirtualnych dostarczanego hypervisora.

Licencjonowanie

Oprogramowanie musi by¢ licencjonowane w modelu “per-CPU”. Wszystkie funkcjonalnosci
zawarte w tym dokumencie powinny by¢ zapewnione w tej licencji. Jakiekolwiek dodatkowe
licencjonowanie (per zabezpieczony TB, dodatkowo ptatna deduplikacja) nie jest dozwolone.

Oprogramowanie musi by¢ niezalezne sprzetowo i umozliwia¢ wykorzystanie dowolnej
platformy serwerowej i dyskowe;.

Oprogramowanie musi tworzy¢ “samowystarczalne” archiwa do odzyskania ktérych nie
wymagana jest osobna baza danych z metadanymi deduplikowanych blokow.

Oprogramowanie musi mie¢ mechanizmy deduplikacji i kompresji w celu zmniejszenia
wielkosci archiwow. Wtaczenie tych mechanizmoéw nie moze skutkowaé utratg jakichkolwiek
funkcjonalnosci wymienionych w tej specyfikacji.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ warstwe abstrakcji nad poszczegdlnymi urzadzeniami
pamieci masowej, pozwalajgc utworzy¢ jedng wirtualng pule pamieci na kopie zapasowe.
Wymagane jest wsparcie dla nieograniczonej liczby pamieci masowych.

Oprogramowanie nie moze przechowywac danych o deduplikacji w centralnej bazie. Utrata
bazy danych uzywanej przez oprogramowanie nie moze prowadzi¢ do utraty mozliwosci
odtworzenia backupu. Metadane deduplikacji muszg by¢ przechowywane w plikach
backupu.

Oprogramowanie nie moze instalowaé zadnych statych agentéw wymagajacych wdrozenia
czy upgradowania wewnatrz maszyny wirtualnej dla jakichkolwiek funkcjonalnosci backupu
lub odtwarzania.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ backup jednoprzebiegowy - nawet w przypadku
wymagania granularnego odtworzenia.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ mechanizmy informowania o wykonaniu/btedzie zadania
poprzez email lub SNMP. W $rodowisku dostarczanego hypervisora musi mie¢ mozliwosé
aktualizacji pola ,notatki” na wirtualnej maszynie.

Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ uruchamiania dowolnych skryptéw przed i po
zadaniu backupowym lub przed i po wykonaniu zadania snapshota w $rodowisku
wirtualnym.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ delegacji uprawnien do odtwarzania na
portalu.

Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos$¢ integracji z innymi systemami poprzez wbudowane
RESTful API.

Oprogramowanie musi mie¢ wbudowane mechanizmy backupu konfiguracji w celu prostego
odtworzenia systemu po catkowitej reinstalacji.

Oprogramowanie musi mie¢ wbudowane mechanizmy szyfrowania zaréwno plikéw z
backupami jak i transmisji sieciowej. Wtgczenie szyfrowania nie moze skutkowaé utratg
jakiejkolwiek funkcjonalnosci wymienionej w tej specyfikacji.

Oprogramowanie musi oferowac zarzadzanie kluczami w przypadku utraty podstawowego
klucza

Oprogramowanie musi posiada¢ architekture klient/serwer z mozliwoscia instalacji wielu
instancji konsoli administracyjnych.

Wymagania dot.
akceptowalnego
poziomu utraty
danych

Oprogramowanie musi wykorzystywaé¢ mechanizmy Change Block Tracking na wszystkich
wspieranych platformach wirtualizacyjnych. Mechanizmy muszg by¢ certyfikowane przez
dostawce platformy wirtualizacyjne;.

Oprogramowanie musi oferowaé mozliwo$¢ sterowania obcigzeniem storage'u
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wyrazonego w
czasie (tzw. RPO)

produkcyjnego tak aby nie przekraczane byty skonfigurowane przez administratora backupu
poziomy latencji. Funkcjonalno$¢ ta musi by¢é dostepna na wszystkich wspieranych
platformach wirtualizacyjnych.

Oprogramowanie musi oferowac ten mechanizm z doktadnoscia do datastoru.

Oprogramowanie musi automatycznie wykrywac i usuwac snapshoty-sieroty (orphaned
snapshots), ktére moga zaktdci¢ poprawne wykonanie backupu. Proces ten nie moze
wymagac interakcji administratora.

Oprogramowanie musi wspiera¢ kopiowanie backupow na tasmy wraz z petnym sledzeniem
wirtualnych maszyn.

Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ wydzielenia osobne;j roli typu tape server.

Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos$¢ kopiowania backupéw do lokalizacji zdalnej.

Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia retencji GFS (Grandfather-Father-Son).

Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ kopiowania backupdw oraz replikacji wirtualnych
maszyn z wykorzystaniem wbudowanej akceleracji WAN.

Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ replikacji witgczonych wirtualnych maszyn
bezposrednio z infrastruktury dostarczanego hypervisora pomiedzy hostami ESXi, wtaczajac
asynchroniczng replikacja ciggta. Dodatkowo oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ uzycia
plikdw kopii zapasowych jako zrddta replikacji.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ przechowywanie punktdéw przywracania dla replik.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ wykorzystanie istniejgcych w infrastrukturze wirtualnych
maszyn jako zrédta do dalszej replikacji (replica seeding).

Oprogramowanie musi wykorzystywaé wszystkie oferowane przez hypervisor tryby
transportu (sie¢, hot-add, LAN Free-SAN).

Oprogramowanie musi przetwarza¢ wiele wirtualnych dyskéw jednoczesnie (parallel
processing).

Wymagania dot.
czasu, w jakim
nalezy przywrécic¢
procesy po
wystgpieniu awarii
(tzw. RTO)

Oprogramowanie musi umozliwi¢ uruchomienie wielu maszyn wirtualnych bezposrednio ze
zdeduplikowanego i skompresowanego pliku backupu, z dowolnego punktu przywracania,
bez potrzeby kopiowania jej na storage produkcyjny. Funkcjonalnos¢ musi by¢ oferowana
niezaleznie od rodzaju storage’u uzytego do przechowywania kopii zapasowych.

Oprogramowanie musi pozwala¢ na migracje on-line tak uruchomionych maszyn na storage
produkcyjny. Migracja powinna odbywac sie mechanizmami wbudowanymi w hypervisor.
Jezeli licencja na hypervisor nie posiada takich funkcjonalnosci - oprogramowanie musi
realizowac jaka migracje swoimi mechanizmami.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ petne odtworzenie wirtualnej
konfiguracji i dyskdw.

maszyny, plikdw

Oprogramowanie musi umozliwi¢ odtworzenie plikdw na maszyne operatora, lub na serwer
produkcyjny bez potrzeby uzycia agenta instalowanego wewngatrz wirtualnej maszyny.
Funkcjonalnos¢ ta nie powinna by¢ ograniczona wielkoscia i liczbg przywracanych plikéw.

Oprogramowanie musi wspiera¢ odtwarzanie plikdw z min. nastepujacych systeméw plikdw:
— Linux (ext, ext2, ext3, ext4, ReiserFS (Reiser3), JFS, XFS, Btrfs),

— BSD (UFS, UFS2),

— Solaris (ZFS),

— Mac (HFS, HFS+),

— Windows (NTFS, FAT, FAT32, ReFS).

Oprogramowanie musi wspieraé przywracanie plikdw z partycji.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ szybkie granularne odtwarzanie obiektéw aplikacji bez
uzycia jakiegokolwiek agenta zainstalowanego wewnatrz maszyny wirtualnej.

Oprogramowanie musi wspierac granularne odtwarzanie dowolnych obiektéow i dowolnych
atrybutow ustugi katalogowej wtgczajgc hasto, obiekty Group Policy, partycja konfiguracji
ustugi katalogowej, rekordy DNS zintegrowane z ustugg katalogowa.

Oprogramowanie musi wspiera¢ granularne odtwarzanie Microsoft Exchange 2010 i
nowszych (dowolny obiekt w tym obiekty w folderze "Permanently Deleted Objects").

Oprogramowanie musi wspiera¢ granularne odtwarzanie Microsoft SQL 2014 i nowsze
wiaczajgc bazy danych z opcjg odtwarzania point-in-time, tabele, schemat.

Oprogramowanie musi wspiera¢ granularne odtwarzanie Microsoft Sharepoint 2013 i
nowsze. Opcja odtworzenia elementdéw, witryn, uprawnien.

Oprogramowanie musi wspiera¢ granularne odtwarzanie baz danych Oracle z opcja
odtwarzanie point-in-time. Funkcjonalnos¢ ta musi by¢ dostepna dla baz uruchomionych w
Srodowiskach .

Funkcjonalnosé ta nie moze wymagac petnego odtworzenia wirtualnej maszyny ani jej

Strona 18 2 72

Projekt wspoffinansowany jest przez Unie Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego - Lubuskie 2020 na lata 2014-2020,
Os$ priorytetowa 2. "Rozwdj Cyfrowy" Dziatanie 2.1 Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego”




Fundusze . Unia E <k .
iski Lubuskie Nia curopejska S,
2L \ Warte zachodu Europejski Fundusz L

Program Regicnalny

Rozwoju Regionalnego

uruchomienia.

Oprogramowanie musi indeksowac¢ pliki oprogramowania systemowego dostarczanego w
ramach postepowania w celu szybkiego wyszukiwania plikéw w plikach backupowych.

Oprogramowanie musi pozwala¢ na odtworzenie maszyn wirtualnych z macierzowych
snapshotow ze wspieranych macierzy.

Oprogramowanie musi wspiera¢ takze specyficzne metody odtwarzania w tym "reverse
CBT" oraz odtwarzanie z wykorzystaniem sieci SAN.

Ograniczenie
ryzyka

Oprogramowanie musi dawaé mozliwos¢ stworzenia laboratorium (izolowane srodowisko)
dla hypervisora dostarczanego w ramach postepowana uzywajgc wirtualnych maszyn
uruchamianych bezposrednio z plikdw backupu oraz musi pozwala¢ na uruchomienie
takiego srodowiska bezposrednio ze snapshotéw macierzowych stworzonych na
wspieranych urzgdzeniach.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ weryfikacje odtwarzalnosci wielu wirtualnych maszyn
jednoczesnie z dowolnego backupu wedtug wtasnego harmonogramu w izolowanym
Srodowisku.

Wsparcie Wsparcie techniczne oraz aktualizacje $wiadczone przez min. 36 miesiecy.
techniczne
Wdrozenie Wykonawca dostarczy oraz zainstaluje oprogramowanie na infrastrukturze wskazanej przez

Zamawiajacego.
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3.1.6. Przefacznik sieciowy (switch) — 1 szt.

Lp. kor::tz)‘rl\v:ntu Wymagane minimalne parametry techniczne urzadzenia

1 2 3

1. | Obudowa Do montazu w szafie Rack 19", o wysokosci nie wiecej niz 1U, wraz z kompletem
odpowiednich szyn, wyposazona w zintegrowany zasilacz o mocy nie przekraczajgcej
100W, mozliwo$¢é podtaczenia dodatkowego zewnetrznego zasilacza.

2. | Porty Minimum 48 portdw GigabitEthernet w standardzie BaseT, minimum 2 zintegrowane
porty 10Gb Ethernet SFP+, minimum 2 porty do tgczenia przetgcznikdéw w stos, minimum 1
port USB do konfiguracji przetacznika, 1 port RJ45 do portu konsoli wraz z odpowiednim
kablem RJ45-RS232.

3. | Wydajnos¢ — minimum 8000 adresow MAC,

przetgcznika — switch fabric capacity min. 220Gbps w trybie full-duplex),
— forwarding rate min. 164Mbps,
— pamiec flash min. 256MB,
— bufor pamieci dla pakietéw minimum 4MB,
— pamiec¢ procesora minimum 1GB,
— obstuga minimum 4000 wirtualnych sieci,
— mozliwos$¢ potaczenia w stos do 12 urzadzen tego samego typu.

4. Zgodnos¢ 802.1AB LLDP
protokotami 802.1D Bridging, Spanning Tree802.1p Ethernet Priority (User Provisioning and Mapping)

Adjustable WRR and Strict Queue Scheduling
802.1Q VLAN Tagging, Double VLAN Tagging, GVRP
802.1S Multiple Spanning Tree (MSTP)

802.1v Protocol-based VLANs

802.1W Rapid Spanning Tree (RSTP)

RSTP-Per VLAN (compatible with Cisco’s RPVST+)*
Spanning tree optional features: STP root guard,
BPDU guard, BPDU filtering

802.1X Network Access Control, Auto VLAN

802.2 Logical Link Control

802.3 10BASE-T

802.3ab Gigabit Ethernet (1000BASE-T)

802.3ac Frame Extensions for VLAN Tagging
802.3ad Link Aggregation with LACP

802.3ae 10 Gigabit Ethernet (10GBASE-X)
802.3AX LAG Load Balancing

Multi-Chassis LAG (MLAG)

Policy Based Forwarding

802.3az Energy Efficient Ethernet (EEE)

802.3u Fast Ethernet (100BASE-TX) on Management Ports
802.3x Flow Control

802.3z Gigabit Ethernet (1000BASE-X)

ANSI LLDP-MED (TIA-1057)

MTU 9,216 byte

Funkcjonalnos$¢ warstwy 3 :

1058 RIPv1 2082 RIP-2 MD5 Auth

1724 RIPv2 MIB Extension 2453 RIPv2

Multicast

2365 Admin scoped IP Mcast 4541 IGMP v1/v2/v3 Snooping
2932 IPv4 MIB and Querier

IEEE 802.1ag draft 8.1 — Connectivity Fault Management
QoS:

2474 DiffServ Field 2697 srTCM

2475 DiffServ Architecture 4115 trTCM

2597 Assured Fwd PHB Dell L4 Trusted Mode

Port Based QoS (TCP/UDP)
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Services Mode
Flow Based QoS Services
Mode (IPv4/IPv6).

Zarzadzanie siecig
i
bezpieczernstwem

1155 SMIv1, 1157 SNMPv1, 1212 Concise MIB Definitions, 1213 MIB-II, 1215 SNMP Traps,
1286 Bridge MIB, 1442 SMIv2, 1451 Manager-to-Manager MIB, 1492 TACACS+, 1493
Managed Objects for Bridges MIB, 1573 Evolution of Interfaces, 1612 DNS Resolver MIB
Extensions, 1643 Ethernet-like MIB, 1757 RMON MIB,

1867 HTML/2.0 Forms with File Upload Extensions, 1901 Community-based SNMPv2, 1907
SNMPv2 MIB, 1908 Coexistence Between SNMPv1/v2, 2011 IP MIB, 2012 TCP MIB, 2013
UDP MIB, 2068 HTTP/1.1, 2096 IP Forwarding Table MIB, 2233 Interfaces Group using
SMIv2, 2246 TLS v1, 2271 SNMP Framework MIB, 2295 Transport Content Negotiation,
2296 Remote Variant Selection, 2346 AES Ciphersuites for TLS, 2576 Coexistence Between
SNMPv1/v2/v3, 2578 SMIv2, 2579 Textual Conventions for SMIv2, 2580 Conformance
Statements for SMIv2, 2613 RMON MIB, 2618 RADIUS Authentication MIB, 2620 RADIUS
Accounting MIB, 2665 Ethernet-like Interfaces MIB, 2666 Identification of Ethernet
Chipsets, 2674 Extended Bridge MIB

2737 ENTITY MIB, 2818 HTTP over TLS, 2819 RMON MIB (groups 1,2, 3, 9), 2856 Text Conv.
For High Capacity Data Types,

2863 Interfaces MIB, 2865 RADIUS, 2866 RADIUS Accounting, 2868 RADIUS Attributes for
Tunnel Prot, 2869 RADIUS Extensions

3410 Internet Standard Mgmt. Framework, 3411 SNMP Management Framework, 3412
Message Processing and Dispatching

3413 SNMP Applications, 3414 User-based security model, 3415 View-based control
model, 3416 SNMPv2, 3417 Transport Mappings, 3418 SNMP MIB, 3577 RMON MIB, 3580
802.1X with RADIUS, 3737 Registry of RMOM MIB, 4086 Randomness

Requirements, 4113 UDP MIB, 4251 SSH Protocol, 4252 SSH Authentication, 4253 SSH
Transport, 4254 SSH Connection

Protocol, 4419 SSH Transport Layer Protocol, 4521 LDAP Extensions, 4716 SECSH Public
Key File Format, 6101 SSL, 6398 IP Router Alert

Warunki pracy

-Wydajnos¢ pracy zasilaczy na poziomie min. 80%,
- temperatura pracy w zakresie od 0 do 50 stopni Celsjusza,
- wilgotno$é dla trybu pracy 85%.

Certyfikaty i
standardy

Zamawiajacy wymaga aby oferowany przetgcznik:

— zostat wyprodukowany zgodnie z normg 1SO-9001 oraz ISO-14001 (na wezwanie
zamawiajgcego wykonawca bedzie zobowigzany dostarczyé dokument potwierdzajacy
ten fakt)

— posiadat deklaracje CE (na wezwanie zamawiajgcego wykonawca bedzie zobowigzany
dostarczy¢ dokument potwierdzajgcy ten fakt),

— jest zgodny z standardem RoHS (na wezwanie zamawiajgcego wykonawca bedzie
zobowigzany dostarczy¢ dokument potwierdzajgcy ten fakt).

Gwarancja

Min. 36 miesiecy gwarancji realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, z czasem reakcji 2
godzin od przyjecia zgtoszenia, mozliwos¢ zgtaszania awarii w trybie 24x7x365. W
przypadku awarii producent zapewni dedykowanego koordynatora koordynujgcego prace
serwisowe. Mozliwos¢ rozszerzenia gwarancji producenta do siedmiu lat.

Wdrozenie

Do czynnosci Wykonawcy w ramach montazu i uruchomienia przetgcznika:

e sprawdzenie warunkéw wymaganych do pracy urzadzenia (temperatura,
zasilanie, dostepne miejsce),

e instalacja przetgcznika zgodnie ze specyfikacjami produktu w miejscu wskazanym
przez Zamawiajacego,

o fizyczne podtaczenie urzadzenia do sieci energetycznej oraz komputerowej
Zamawiajacego,

e  konfiguracja serwera do pracy w sieci komputerowej Zamawiajgcego,

® dobdrioptymalizacja ustawien wydajnosciowych wg wymagan Zamawiajgcego.
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3.1.7. Zasilacz awaryjny — 1 szt.

Nazwa . . - -
Lp. Wymagane minimalne parametry techniczne urzadzenia
komponentu
1 2 3
1. | Typ Zasilacz awaryjny typu rack
2. Moc pozorna 1500 VA
3. Moc rzeczywista 1000 Wat
4, Maksymalny czas | 4 ms
przetaczania  na
baterie
5. Liczba gniazdek z | 4x IEC320 C13 (10A)
utrzymaniem
zasilania
6. | Typ gniazda | IEC320 C14 (10A)
wejsciowego
7. Czas 5 min
podtrzymania przy
obcigzeniu 100%
8. Czas 17 min
podtrzymania przy
obcigzeniu 50%
9. Porty komunikacji | USB
RJ45 serial console port
SmartSlot
10. | Diody Wyswietlacz LCD
sygnalizacyjne
11. | Alarmy praca z baterii
dzwiekowe konieczna wymiana baterii
12. | Typ obudowy 1U Rack
13. | Wymiary Szerokos¢ maks. 435 mm
Wysokos¢ maks. 45 mm
Gtebokos$¢ maks. 665 mm
Masa Masa netto maks. 25 kg
Warunki Gwarancja minimum 36 miesiecy na urzadzenie, 24 miesigce na baterie
gwarancyjne
Wdrozenie Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt i zainstalowat zasilacze awaryjne, tj.

podtaczyt je do serwerdw oraz skonfigurowat do poprawnej ich pracy. Jezeli dostarczony
zasilacz awaryjny posiada dedykowane oprogramowanie producenta do zarzadzania ich
pracg, Wykonawca w ramach wdrozenia, zainstaluje to oprogramowanie na wskazanym
przez Zamawiajgcego sprzecie.
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3.1.8. Urzadzenie firewall — 1 szt.

Lp. kor::tz)‘rl\v:ntu Wymagane minimalne parametry techniczne urzadzenia

1 2 3

1. | Typ urzadzenia Urzadzenie typu UTM

2. | Obstuga sieci Urzadzenie ma posiada¢ wsparcie dla protokotu IPv4 oraz IPv6 co najmniej na poziomie
konfiguracji adreséw dla interfejsow, routingu, firewalla, systemu IPS oraz ustug sieciowych
takich jak np. DHCP.

3. | Zapora Urzadzenie ma by¢ wyposazone w Firewall klasy Stateful Inspection.

korporacyjna Urzadzenie ma obstugiwacd translacje adresow NAT n:1, NAT 1:1 oraz PAT.

(firewall) Urzadzenie ma dawa¢ mozliwos¢ ustawienia trybu pracy jako router warstwy trzeciej, jako
bridge warstwy drugiej oraz hybrydowo (czes¢ jako router, a czesc jako bridge).

Interface (GUI) do konfiguracji firewalla ma umozliwia¢ tworzenie odpowiednich regut przy
uzyciu prekonfigurowanych obiektéw. Przy zastosowaniu takiej technologii osoba
administrujgca ma mie¢ mozliwos¢ okreslania parametrow pojedynczej reguty (adres
zrodtowy, adres docelowy etc.) przy wykorzystaniu obiektéw okreslajgcych ich logiczne
przeznaczenie.
Administrator ma mozliwos¢ zdefiniowania minimum 10 rdinych, niezaleznie
konfigurowalnych, zestawoéw regut na firewall’u.
Edytor regut na firewallu ma posiada¢ wbudowany analizator regut, ktéry eliminuje
sprzecznosci w konfiguracji regut lub wskazuje na uzycie nieistniejacych elementéw
(obiektow).
Firewall ma umozliwia¢ uwierzytelnienie i autoryzacje uzytkownikéw w oparciu o baze
lokalng, zewnetrzny serwer RADIUS, LDAP (wewnetrzny i zewnetrzny) lub przy wspdtpracy z
uwierzytelnieniem poprzez protokét uwierzytelniania i autoryzacji - Kerberos"

4. | Ksztattowanie Urzadzenie ma mieé¢ mozliwosc¢ ksztattowania pasma w oparciu o priorytetyzacje ruchu oraz

pasma (Traffic | minimalng i maksymalng wartos¢ pasma.

Shapping) Ograniczenie pasma lub priorytetyzacja ma by¢ okreslana wzgledem reguty na firewallu w
odniesieniu do pojedynczego potaczenia, adresu IP lub autoryzowanego uzytkownika oraz
pola DSCP.

Rozwigzanie ma umozliwia¢ tworzenie tzw. kolejki nie majgcej wptywu na ksztattowanie
pasma a jedynie na Sledzenie konkretnego typu ruchu (monitoring).
Urzadzenie ma umozliwiac ksztattowanie pasma na podstawie aplikacji generujacej ruch.

5. | Ochrona Rozwigzanie ma zezwala¢ na zastosowanie jednego z co najmniej dwdch skaneréw

antywirusowa antywirusowych dostarczonych przez firmy trzecie (innych niz producent rozwigzania).

Co najmniej jeden z dwodch skaneréw antywirusowych ma byé dostarczany w ramach
podstawowej licencji.
Administrator ma mie¢ mozliwos¢ okreslenia maksymalnej wielkosci pliku jaki bedzie
poddawany analizie skanerem antywirusowym.
Administrator ma mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania tresci komunikatu dla uzytkownika o
wykryciu infekcji, osobno dla infekcji wykrytych wewnatrz protokotu POP3, SMTP i FTP. W
przypadku SMTP i FTP ponadto ma by¢ mozliwos¢ zdefiniowania 3-cyfrowego kodu
odrzucenia.

6. | Ochrona Producent ma udostepnia¢ mechanizm klasyfikacji poczty elektronicznej okreslajacy czy jest

antyspamowa poczta niechciang (SPAM).

Ochrona antyspam ma dziata¢ w oparciu o:
a. biate/czarne listy,
b. DNSRBL,
c. heurystyczny skaner.
W przypadku ochrony w oparciu o DNS RBL administrator moze modyfikowac liste
serwerow RBL lub skorzysta¢ z domysinie wprowadzonych przez producenta serwerdw.
Moze takze definiowaé dowolng ilo$¢ wykorzystywanych serweréw RBL.
Whpis w nagtéwku wiadomosci zaklasyfikowanej jako spam ma by¢ w formacie zgodnym z
formatem programu Spamassassin.

7. | Wirtualne sieci | Urzadzenie ma posiada¢ wbudowany serwer VPN umozliwiajacy budowanie potaczen VPN

prywatne (VPN)

typu client-to-site (klient mobilny — lokalizacja) lub site-to-site (lokalizacja-lokalizacja).

Odpowiednio kanaty VPN mozna budowac w oparciu o:
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a. PPTP VPN,
b. IPSec VPN,
c. SSLVPN.

SSL VPN musi dziata¢ w trybach Tunel i Portal.

Urzadzenie ma posiadac funkcjonalnosé przetaczenia tunelu na tacze zapasowe na wypadek
awarii tacza dostawcy podstawowego (VPN Failover).

Urzadzenie ma posiada¢ wsparcie dla technologii XAuth, Hub ‘n’ Spoke oraz modconf.

Urzadzenie ma umozliwiaé tworzenie tuneli w oparciu o technologie Route Based.

8. | Filtr dostepu do | Urzadzenie ma posiada¢ wbudowany filtr URL.
stron www Filtr URL ma dziata¢ w oparciu o klasyfikacje URL zawierajacg co najmniej 50 kategorii
tematycznych stron internetowych.
Administrator musi mie¢ mozliwos$¢ dodawania wtasnych kategorii URL.
Urzadzenie nie jest limitowane pod wzgledem kategorii URL dodawanych przez
administratora.
Modut filtra URL, wspierany przez HTTP PROXY, musi by¢ zgodny z protokotem ICAP co
najmniej w trybie REQUEST.
Administrator posiada mozliwos¢ zdefiniowania akcji w przypadku zaklasyfikowania danej
strony do konkretnej kategorii. Do wyboru jest jedna z trzech akgji:
a. blokowanie dostepu do adresu URL,
b. zezwolenie na dostep do adresu URL,
c. blokowanie dostepu do adresu URL oraz wyswietlenie strony HTML zdefiniowane;j
przez administratora
Administrator musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania co najmniej 4 rdéznych stron z
komunikatem o zablokowaniu strony.
Strona blokady powinna umozliwia¢ wykorzystanie zmiennych srodowiskowych.
Filtrowanie URL musi uwzglednia¢ takze komunikacje po protokole HTTPS.
Urzadzenie posiada mozliwos¢ identyfikacji oraz blokowanie przesytanych danych z
wykorzystaniem typu MIME.
Urzadzenie posiada mozliwos¢ stworzenia biatej listy stron dostepnych poprzez HTTPS,
ktére nie bedg deszyfrowane.
Urzadzenie ma posiadaé¢ mozliwos¢ wtaczenia pamieci cache dla ruchu http.
9. | Uwierzytelnienie | Urzadzenie ma zezwala¢ na uruchomienie systemu uwierzytelniania uzytkownikow w
oparciu o:
a. lokalng baze uzytkownikdéw (wewnetrzny LDAP),
b. zewnetrzng baze uzytkownikdw (zewnetrzny LDAP),
c. ustuge katalogowania.
Rozwigzanie ma zezwala¢ na uruchomienie specjalnego portalu, ktéry umozliwia
autoryzacje w oparciu o protokoty:
a. SSL,
b. Radius,
c. Kerberos.
Urzadzenie ma posiada¢ co najmniej dwa mechanizmy transparentnej autoryzacji
uzytkownikow w ustudze katalogowej.
Co najmniej jedna z metod transparentnej autoryzacji nie wymaga instalacji dedykowanego
agenta.
Autoryzacja uzytkownikow z katalogowa nie wymaga modyfikacji schematu domeny.
10. | Administracja Urzadzenie ma posiadaé¢ wsparcie dla mechanizmdw réwnowazenia obcigzenia taczy do

taczami od
dostawcéw ustug
internetowych
(ISP)

sieci Internet (tzw. Load Balancing).

Mechanizm réwnowazenia obcigzenia facza internetowego ma dziataé w oparciu o
nastepujace dwa mechanizmy:

a. rownowazenie wzgledem adresu zrédtowego,

b. réwnowazenie wzgledem adresu Zrodtowego i docelowego (potaczenia).

Mechanizm réwnowazenia tgcza musi uwzgledniaé wagi przypisywane osobno dla kazdego
z taczy do Internetu.

Urzadzenie ma posiada¢ mechanizm przetaczenia na tacze zapasowe w przypadku awarii
facza podstawowego.

Urzadzenie ma posiada¢ mechanizm statycznego trasowania pakietow.

Urzadzenie musi posiada¢ mozliwo$¢ trasowania potaczen dla IPv6 co najmniej w zakresie
trasowania statycznego oraz mechanizmu przetgczenia na tacze zapasowe w przypadku
awarii facza podstawowego.
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Urzadzenie musi posiada¢ mozliwos¢ trasowania potaczen wzgledem reguty na firewallu w
odniesieniu do pojedynczego potaczenia, adresu IP lub autoryzowanego uzytkownika oraz
pola DSCP.

Rozwigzanie powinno zapewnia¢ obstuge routingu dynamiczny w oparciu co najmniej o
protokoty: RIP, OSPF oraz BGP.

11. | Pozostate ustugi i | Urzadzenie posiada wbudowany serwer DHCP z mozliwoscig przypisywania adresu IP do
funkcje adresu MAC karty sieciowej stacji roboczej w sieci.
rozwigzania Urzadzenie musi pozwalac na przesytanie zapytan DHCP do zewnetrznego serwera DHCP —
DHCP Relay.
Konfiguracja serwera DHCP musi by¢ niezalezna dla protokotu IPv4 i IPv6.
Urzadzenie musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia réznych konfiguracji dla réznych podsieci. Z
mozliwoscig okreslenia réznych bram, a takze serweréw DNS.
Urzadzenie musi by¢ wyposazone w klienta ustugi SNMP w wersji 1,2 i 3.
Urzadzenie musi posiadac ustuge DNS Proxy.
12. | Administracja Producent musi dostarcza¢ w podstawowe;j licencji narzedzie administracyjne pozwalajgce
urzadzeniem na podglad pracy urzgdzenia, monitoring w trybie rzeczywistym stanu urzadzenia.
Konfiguracja urzadzenia ma by¢ mozliwa z wykorzystaniem polskiego interfejsu graficznego.
Interfejs konfiguracyjny musi by¢ dostepny poprzez przeglagdarke internetowg a
komunikacja musi by¢ zabezpieczona za pomoca protokotu https.
Komunikacja moze odbywac sie na porcie innym niz https (443 TCP).
Urzadzenie ma by¢ zarzagdzane przez dowolng liczbe administratoréw z réznymi (takze
naktadajgcymi sie) uprawnieniami.
Urzadzenie ma mie¢ mozliwos¢ eksportowania logéw na zewnetrzny serwer (syslog).
Urzadzenie musi pozwala¢ na automatyczne wykonywanie kopii zapasowej ustawien
(backup konfiguracji) do chmury producenta lub na dedykowany serwer zarzgdzany przez
administratora.
Urzadzenie musi pozwala¢ na odtworzenie backupu konfiguracji bezposrednio z serweréw
chmury producenta lub z dedykowanego serwera zarzgdzanego przez administratora.
13. | Raportowanie Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany w interfejs administracyjny system raportowania i
przegladania logéw zebranych na urzadzeniu.
System raportowania i przeglgdania logdw wbudowany w system nie moze wymagaé
dodatkowej licencji do swojego dziatania.
System raportowania musi posiada¢ predefiniowane raporty dla co najmniej ruchu WEB,
modutu IPS, skanera Antywirusowego i Antyspamowego.
System raportujgcy musi umozliwia¢ wygenerowanie réznych raportow.
System raportujacy ma dawaé mozliwos¢ edycji konfiguracji z poziomu raportu.
W ramach podstawowe;j licencji zamawiajacy powinien otrzymac¢ mozliwos¢ korzystania z
dedykowanego systemu zbierania logéw i tworzenia raportédw w postaci wirtualnej
maszyny.
Dodatkowy system umozliwia tworzenie interaktywnych raportéw w zakresie dziatania co
najmniej nastepujacych modutéw: IPS, URL Filtering, skaner antywirusowy, skaner
antyspamowy.
14. | Parametry Urzadzenie ma by¢ wyposazone w dysk twardy o pojemnosci co najmniej 320 GB.
sprzetowe Liczba portéw Ethernet 10/100/1000 — min. 12.
Urzadzenie musi posiada¢ funkcjonalnos$¢ budowania potaczen z Internetem za pomoca
modemu 3G.
Przepustowosc¢ Firewalla —min. 5 Gbps.
Przepustowos¢ Firewalla wraz z wigczonym systemem IPS — min. 3 Gbps.
Przepustowos¢ filtrowania Antywirusowego — min. 850 Mbps.
Minimalna przepustowos$¢ tunelu VPN przy szyfrowaniu AES wynosi min. 1 Gbps.
Maksymalna liczba tuneli VPN IPSec nie moze by¢ mniejsza niz 500.
Maksymalna liczba tuneli typu Full SSL VPN nie moze by¢ mniejsza niz 100.
Obstuga min. 280 VLAN.
Liczba réwnoczesnych sesji - min. 500 000 i nie mniej niz 20 000 nowych sesji/sekunde.
Urzadzenie musi dawa¢ mozliwos¢ budowania klastrow wysokiej dostepnosci HA co
najmniej w trybie Active-Passive.
Urzadzenie jest nielimitowane na uzytkownikow.
15. | Gwarancja i | Gwarancja na urzadzenie, wsparcie techniczne oraz wszelkie aktualizacje udzielone na co
aktualizacje najmniej 60 miesiecy.
16. | Wdrozenie W ramach wdrozenia wybrany Wykonawca bedzie zobowigzany do:
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- Szczegdétowe omowienie polityki bezpieczeristwa stosowanej w przedsiebiorstwie oraz
topologii sieci w kontekscie mozliwosci urzadzenia,

- aktualizacja oprogramowania wewnetrznego (firmware),

- konfiguracja ustawien systemowych — czas, nazwa, automatyczne aktualizacje, itp.,
- konfiguracja interfejséw fizycznych i VLAN,

- tworzenie obiektéw zgodnych z topologig sieci Zamawiajacego,

- konfiguracja routingu,

- konfiguracja serwera DHCP,

- konfiguracja DNS, DNS PROXY, NTP,

- konfiguracja regut zapory sieciowej,

- konfiguracja translacji NAT,

- konfiguracja konfiguracja modutéw antyspamowego i antywirusowego,

- konfiguracja filtra URL,

- zabezpieczenie konfiguracji: kopia zapasowa konfiguracji,

- przeprowadzenia szkolenia jednodniowego, co najmniej 6-godzinnego, z zakresu:

. konfiguracji obiektow i sieci,

. konfiguracji ustugi serwera DHCP i Proxy DNS,

. trybu pracy urzadzenia (bridge, router, mieszany),

. polityki ochrony UTM,

. zarzgdzania uzytkownikami i autoryzacjg uzytkownikéw,
. skaneréw (filtr URL, antywirus),

. technologii VPN,

. logowania zdarzen.
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3.1.9. Oprogramowanie systemowe (serwer) — 1 szt.

L b Cht) Wymagane minimalne parametry techniczne oprogramowania
P- komponentu ymag P v prog
1 2 3

Opis wymagan:

Licencja umozliwiajgca podtaczenie i wykorzystywanie wszystkich dostepnych funkcjonalnosci
serwera. Minimalne wymagane funkcjonalnosci:

mozliwos¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet z mozliwoscig
wyboru instalowanych poprawek;

mozliwos¢ dokonywania uaktualniern sterownikdéw urzadzen przez Internet — witryne
producenta systemu;

darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego przez Internet (niezbedne
aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczenstwa muszg by¢ dostarczane bez
dodatkowych optat) - wymagane podanie nazwy strony serwera www;

internetowa aktualizacja zapewniona w jezyku polskim;

wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony potaczen internetowych;
zintegrowana z systemem konsola do zarzgdzania ustawieniami zapory i regutami ip v4 i
v6;

zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujgce elementy: menu, pomoc,
komunikaty systemowe;

mozliwos¢ uruchomienia kontrolera domeny;

mozliwos¢ uruchomienia kontrolera domeny tylko do odczytu;

mozliwos¢ uruchomienia serwera DNS;

mozliwos¢ uruchomienia serwera ustug terminalowych;

obstuga zdalnego pulpitu - RDS;

mozliwos¢ zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji, administrowania oraz
aktualizowania systemu;

mozliwos¢ w ramach pojedynczej licencji zainstalowania min. 20 systemoéw wirtualnych;
obstuga certyfikatow w ustudze katalogowej;

obstuga drzewa katalogowego;

Zamawiajacy nie dopuszcza dostawy licencji ograniczonych czasowo.

Licencje musza pozwalaé na przenoszenie pomiedzy stacjami roboczymi/serwerami

Wykonawca dostarczy wraz z oprogramowaniem 50 sztuk licencji dostepowych do serwera,
zapewniajgcych mozliwos¢ dostep do zasobdw serwera dla okreslonej liczny stacji klienckich.

Wdrozenie

W ramach wdrozenia Wykonawca zainstaluje system operacyjny na dostarczanym serwerze
oraz utworzy ustuge katalogowa.
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3.2. Dostawa Zintegrowanego Systemu Informatycznego

Minimalne wymagania dla Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI) zamawianego w ramach realizacji zadania

,Wdrozenie ZSI oraz elektronicznych ustug dla ludnosci przez Sulechowskie Przedsiebiorstwo Komunalne ,SuPeKom” Sp. z

0.0. w Sulechowie”.

3.2.1. Wymagania w zakresie Zintegrowanego Systemu Informatycznego.

ZSI musi spetniac, co najmniej nastepujgce warunki:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Udzielona licencja musi obejmowacé prawo do

a. Bezterminowego uzytkowania ZSI przez Zamawiajgcego

b. Prawo sporzgdzania kopii zapasowej (kopia zapasowa nie moze by¢ uzytkowana tacznie z zainstalowanym ZSI)

c. Prawo do wykonywania czynnosci okreslonych w art.75 ust.2 ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

ZSI musi spetnia¢ aktualnie obowigzujgce wymogi polskiego prawa, a w szczegdlnosci ustawy o rachunkowosci i
rozliczeniach podatkowych, ustawy o ochronie danych osobowych, ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych,
ustawy o podatku od towardw i ustug, prawa ochrony srodowiska, ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw z dnia 7 czerwca 2001r., ustawy o odpadach, ustawy o utrzymaniu czystosci
i porzadku w gminach, rozporzgdzenia ministra Srodowiska w sprawie katalogu odpaddw.

System musi zapewniaé bezpieczng metode jednorazowego logowania uzytkownika na czas jednej sesji
umozliwiajacy dostep do wszystkich wymaganych obszaréw i funkcjonalnosci systemu.

System musi pracowac na wspdlnej dla wszystkich uzytkownikéw bazie danych.

System baz danych musi by¢ oparty o profesjonalng, komercyjna, licencjonowang, nowoczesng relacyjng baze
danych, wykorzystujgcg jezyk SQL.

System musi by¢ systemem, pracujgcym na bazie danych o maksymalnie prostej, dobrze udokumentowane;j strukturze i
czytelnym opisie tabel oraz pdl w niej wystepujacych; Zamawiajacy jako wtasciciel bazy danych musi mie¢ mozliwos¢
petnego dostepu do informacji zawartej w tej bazie. Nie dopuszcza sie rozwigzan, do ktérych ta sama informacja musi
by¢ do systemu wprowadzana wiecej niz jeden raz.

Poszczegdlne obszary systemu musza by¢ zintegrowane pomiedzy soba za pomocg mechanizmoéw integracyjnych typu
"online" tzn. wymiana informacji pomiedzy poszczegdlnymi obszarami powinna odbywac sie w sposéb natychmiastowy
i bez koniecznosci recznego wyzwalania dodatkowej akcji przez uzytkownika.

System musi by¢ przystosowany w warstwie bazy danych do pracy min. w srodowisku MS Windows, Linux, Unix.
System musi pracowac¢ w technologii klient-serwer lub wyzsze;j.

ZSI musi by¢ oprogramowaniem pochodzacym od jednego Wykonawcy we wszystkich jego obszarach
funkcjonalnych.

System musi posiadac¢ rozbudowany system uprawnien i rél systemowych.

System musi zapewnié¢ zarzadzanie hastem uzytkownika pozwalajgc jednoczesnie na jednoznaczng jego
identyfikacje; Przez zarzadzanie hastem rozumie sie: definiowanie liczby znakéw w hasle, okresu waznosci hasta oraz
niepowtarzalno$¢ hasta.

System musi zapewni¢ szyfrowanie hasta podczas logowania do systemu ze stacji robocze;j.

System musi pozwalaé na zastosowanie urzadzen do identyfikacji uzytkownika na podstawie danych biometrycznych
np. czytnik linii papilarnych.

System musi umozliwiaé¢ autoryzacje i uwierzytelnianie uzytkownika za pomocg mechanizmdw autoryzacji konta
aktualnie zalogowanego uzytkownika domeny ustugi katalogowej lub umozliwiaé¢ autoryzacje i uwierzytelnianie
uzytkownika za pomocg unikalnego identyfikatora oraz tajnego hasta.

W przypadku autoryzacji innej niz konto domeny ustugi katalogowej hasta musza podlegac polityce wymuszajacej
cykliczne (o czestotliwosci ustalonej przez administratora) zmiany przez uzytkownikéw; polityka ta musi wymuszac
okreslong dtugos¢ hasta (minimum 8 znakdw) oraz uzycie duzych, matych liter, cyfr lub znakdw specjalnych.
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Uruchamianie poszczegdlnych obszaréw systemu musi byé mozliwe bez opuszczania aplikacji i koniecznosci
ponownego logowania sie do systemu.

Uzytkownik aby zalogowad sie do systemu musi podaé hasto i login. System powinien wymusza¢ na uzytkownikach,
zgodnie z przyjetg polityka bezpieczenstwa dtugosc i stopien skomplikowania hasta i loginu oraz termin kolejnej
zmiany parametrow logowania. Po zalogowaniu, uruchamianie poszczegdlnych obszaréw systemu musi by¢ mozliwe
bez opuszczania aplikacji i koniecznosci ponownego logowania sie do systemu lub logowania w tle oraz musi by¢
mozliwa jednoczesna praca na wszystkich modutach systemu ZSI z przetaczaniem sie miedzy nimi w systemie
wielozaktadkowym.

Logowanie do ZSl jest jednoznaczne z zalogowaniem sie do wspdlnej dla wszystkich modutéw bazy danych.
Wszystkie elementy systemu: komunikaty, opcje menu, raporty, pomoc kontekstowa, ekrany do wprowadzania
danych, podpowiedzi, zapytania, instrukcje uzytkownika i inne musza by¢ zredagowane w jezyku polskim.

Interfejs musi zapewnic elastyczne metody wyszukiwania danych, tatwe sortowanie tabel wedtug dowolnej kolumny
wystepujacej w analizowanych danych.

Wymagany jest jednolity interfejs w systemie.

System musi zapewni¢ szczegdtowa parametryzacje pod wymagania klienta.

System musi by¢ systematycznie aktualizowany, zgodnie ze zmieniajgcymi sie przepisami.

System musi wspomagac przejscie na walute Euro oraz pézniejsze funkcjonowanie w przypadku przystapienia Polski
do unii monetarne;j.

System musi by¢ oparty o wspdlng dla wszystkich obszaréw, dostepng wszystkim uprawnionym uzytkownikom
systemu baze danych stownikowych (np. stowniki: ulic, miast, obiektéw rozliczeniowych, licznikéw, ptatnikow,
bankdéw, komdrek organizacyjnych, zlecen, pracownikow, itp.).

Podczas wprowadzania danych wymagana jest kontrola merytoryczna i formalna z wykorzystaniem stownikéw
systemowych.

System musi umozliwiaé prace zdalng w trybie ,on-line” na gtéwnej bazie danych serwera ze stanowisk
zlokalizowanych poza gtéwng siedziba.

System musi przechowywaé informacje o uzytkowniku dokonujagcym modyfikacji (co najmniej ostatniej)
konkretnego zapisu (dokumentu, pozycji dowolnej kartoteki, itp.) oraz date i doktadny czas wykonania tej operacji.
System musi mie¢ mozliwo$¢ prezentacji autora oraz daty zmiany konkretnego zapisu bezposrednio od strony
aplikacji.

System musi umozliwia¢ uzytkownikowi samodzielne tworzenie raportéw oraz pozwala¢ na ograniczanie lub
przyznawanie dostepu innym uzytkownikom do poszczegdlnych raportdw w zakresie podgladu, edycji i usuwania.
System musi umozliwia¢ tworzenie raportéw przy pomocy kreatora wydrukoéw, ktérego komunikaty i obstuga beda
sformutowane w jezyku polskim.

Wymagana jest petna integracja obszaréw systemu, zapewniajgca powszechng, ograniczong jedynie uprawnieniami,
dystrybucje danych natychmiast po ich wprowadzeniu do systemu; W szczegdlnosci wymaga sie natychmiastowego
dostepu do zarejestrowanych faktur (zakupu i/lub sprzedazy) w rozrachunkach, kasie, podczas wystawiania
przelewdéw, wystawiania dokumentéw magazynowych itp., bez koniecznosci wykonywania jakichkolwiek
dodatkowych czynnosci operatorskich.

System musi posiada¢ funkcje generatora raportéw, ktéry umozliwi tworzenie raportéw innych od dostepnych
standardowo w aplikacji; Tworzone szablony wydrukédw moga opierac sie min. o szablon stworzony w MS Word.
Wymaganym jest, by raporty, zestawienia i inne wydruki tworzone w systemie mogty zawiera¢ dane w postaci
tabelarycznej, wraz z wielopoziomowymi podsumowaniami, by mogty zawiera¢ wartosci z bazy danych, wystepujace
jako element statycznego tekstu o zadanej tresci (np. wszelkiego rodzaju zaswiadczenia, w ktérych dane np.
pracownika pobrane z bazy danych wystepujg jako cztony zdan stanowigcych tres¢ zaswiadczenia), wykresy oparte o
dane z systemu, kody kreskowe, obiekty graficzne, itp.

System musi bezwzglednie zapewnia¢ mozliwos¢ sprawnej dystrybucji sporzadzonych raportéw do oséb
zainteresowanych, w tym nie bedacych uzytkownikami systemu; Raporty powinny by¢ rozsytane na dowolne,
wskazane konta mailowe zainteresowanych w formie plikdw powszechnie wykorzystywanych programéw,

System musi wspétpracowac min. z pakietem pracy biurowej MS Office oraz zapewniaé przekazywanie wybranych
fragmentéw tabel z danymi, lub tekstéw min. do programéw pakietu MS Office poprzez funkcje ,kopiuj do
schowka”, lub inny, réwnie prosty w obstudze, sposdb.
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System  musi  posiada¢  zabezpieczenia  przed  skasowaniem  danych, ktére s3  powiazane
z innymi danymi w systemie lub ich ostateczno$¢ zostata potwierdzona w inny sposdéb — poprzez odpowiednio
wysoki status, przynaleznos¢ do juz zamknietego miesigca, itp.

System musi mie¢ mozliwos¢ wprowadzania samodzielnie przez uzytkownika nowych pdl do kartotek bazy danych,
sktadnikéw oraz nowych stownikéw, bez potrzeby wzywania konsultanta Wykonawcy (wprowadzane informacje w
nowych polach muszg by¢ obstugiwane przez system w zakresie selekcji danych do przegladania lub wydrukéw wg
kryteriow zadanych przez uzytkownika).

System musi pozwalaé¢ uzytkownikowi na samodzielne tworzenie formatek ekranowych, pozwalajacych na
przegladanie dowolnych danych systemu w uktadzie tabelarycznym, w tym — z ustalaniem kolejnosci przegladania,
wyszukiwaniem wg podanej wartosci klucza, itp.

System musi pozwala¢ na przechowywanie plikow o dowolnym formacie (graficzne, dokumenty tekstowe, arkusze
kalkulacyjne, audio, wideo i inne), powigzanych z pozycjami kluczowych kartotek — odbiorcami i dostawcami,
asortymentami, srodkami trwatymi, obiektami sieci, pracownikami, zleceniami, itp.

Konieczna jest wspodtpraca ze skanerem w sposéb umozliwiajacy digitalizacje dokumentéw papierowych bez
koniecznosci opuszczania systemu i korzystania z jakiegokolwiek zewnetrznego oprogramowania, z mozliwoscig
zapisywania cyfrowych obrazéw dokumentéw w bazie danych, w sposéb umozliwiajacy odszukanie ich z poziomu
obiektéw systemu, ktérych dotycza.

Wymaga sie, by dane wyswietlane na formatkach tabelarycznych mogty podlegaé selekcji bezposrednio z poziomu
okreslonej formatki, w oparciu o dowolng wyswietlang kolumne lub ich kombinacje, np. poprzez mechanizm
wzorowany na ,autofiltr” dostepny w arkuszach kalkulacyjnych.

Dane liczbowe, wystepujgce w okreslonej kolumnie formatki tabelarycznej muszg byé mozliwe do zsumowania ,,ad
hoc”, bez koniecznosci wykonywania raportu, copy-paste, czy dowolnej, innej niz obstuga formatki, czynnosci.
System musi umozliwia¢ zapisywanie wykonanych zestawien w celu ich pdzniejszego wydrukowania wraz z
mozliwoscig wznowienia wydruku od danego numeru strony.

System musi posiada¢ mozliwos¢ zapamietywania kazdego wykonanego wydruku oraz kazdego przyjetego do
przedsiebiorstwa dokumentu, pliku graficznego, wiadomosci e-mail w centralnym repozytorium dokumentdw, aby
umozliwi¢ i zminimalizowa¢ obrét dokumentami papierowymi, dajagc w zamian prosty dostep do wszelkich
dokumentéw uprawnionym uzytkownikom systemu.

Definiowanie uzytkownikéw systemu nie posiadajacych uprawnien do logowania sie do bazy danych ani innych
narzedzi, niz system — tj. zabezpieczenie przed dostepem uzytkownika do danych spoza systemu.

Definiowanie uzytkownikdéw systemowych o uprawnieniach wynikajgcych z przynaleznosci do okreslonej grupy
uzytkownikéw, z indywidualnie odebranymi/ nadanymi uprawnieniami zawezajacymi/ poszerzajgcymi zbidr
uprawnien wynikowych.

Personalizacja dowolnej formatki tabelarycznej w zakresie dostepnych kolumn, zakresu wyswietlanych wierszy i
koloréw kolumn oddzielnie dla kazdego z operatoréw.

System musi umozliwia¢é automatyczne generowanie sprawozdan wymaganych przepisami, w formacie
dokumentéw wymaganym przez instytucje zewnetrzne (Urzad Skarbowy, ZUS, Urzad Statystyczny) a w obszarach
dopuszczonych przez organy panstwowe — takze w postaci e-deklaracji.

System musi mie¢ mozliwos¢ przesytania uzytkownikom informacji o zarzadzeniach, poleceniach i zadaniach
poprzez komunikat na ekranie.

System musi posiada¢ mechanizm alarmu, do ktérego mozliwosci nalezy m.in. dostarczenie informacji konkretnemu
uzytkownikowi o koniecznosci podjecia okreslonej akcji np. wystanie okreslonych pracownikéw na okresowe
badania lekarskie czy wykonania przegladu pojazdu.

System musi obstugiwaé wszystkie zagadnienia wymienione ponize;j.

System musi mieé¢ opracowany zestaw dokumentacji zawierajacy instrukcje obstugi dla uzytkownikéw w postaci
podrecznikow.

System musi umozliwia¢ dostosowanie interfejsu pod potrzeby kazdego uzytkownika osobno.

System musi zapewnia¢ wspotprace z systemem GIS.

ZSI musi integrowaé¢ moduty systemu, ktére beda wykorzystywane do obstugi platformy E-BOK umieszczonej na
macierzystej stronie www Zamawiajgcego, w szczegdlnosci:

a. dla obstugi przyjmowania pism,

Strona 30272
Projekt wspoffinansowany jest przez Unie Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego - Lubuskie 2020 na lata 2014-2020,
Os$ priorytetowa 2. "Rozwdj Cyfrowy" Dziatanie 2.1 Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego”



56.

57.

h.

Fundusze L ) Unia E K .
jski ubusRie nia Europejska e
EuroPeJSkle Warte zachodu Europeijski * *
pejski Fundusz )

Program Regionalny \ -

Rozwoju Regionalnego
dla spersonalizowanej obstugi wnioskéw,

dla obstugi zlecen np. ustugi sprzatania grobéw, optacenia prolongaty grobow,

dla udostepniania informacji o saldzie rozliczen, rozliczeniach, ptatnosciach,

dla obstugi ptatnosci on-line,

dla obstugi zgtoszen odczytu licznikdw,

dla zgtaszania awarii,

dla rezerwacji online wywozu $mieci i nieczystosci ciektych (oprdzniania szamba),

dla rezerwacji wynajmu urzadzen specjalistycznych.

ZS|I ma umozliwia¢ prace wielu osobom jednoczesnie (zgodnie ze zréznicowanymi uprawnieniami). ZSI powinien

umozliwi¢ prace jednoczesnie na 40 stanowiskach roboczych.

ZSI musi zawiera¢, co najmniej nastepujgce moduty/obszary funkcjonalne, pozwalajgce na jednoczesng prace na
podanej ilosci stanowisk dla kazdego z modutéw:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (E-BOK) realizujgce elektroniczne ustugi dla ludnosci - 2 stanowiska,
Modut Kontrahent i BOK - 40 stanowisk,

Modut Finanse i Ksiegowos¢ - 13 stanowisk,

Modut Obstugi Kasy i Wyciggdéw Bankowych — 4 stanowiska,

Jednolity Plik Kontrolny (JPK) — 2 stanowiska,

Modut Naleznosci i Zobowigzania - 2 stanowiska,

Modut Windykacja — 2 stanowiska,

Modut Analityki — 3 stanowiska,

Modut Majatek Trwaty - 2 stanowiska,

Modut Magazyn - 2 stanowiska,

Modut Fakturowania sprzedazy ustug dodatkowych - 5 stanowisk,

Modut Zlecenia i Prowadzenia remontdow - 3 stanowiska,

Obieg informacji/Dokumentéw/Umow, korespondencja seryjna — 30 stanowisk,
Modut Transport — 5 stanowisk,

Obstuga Terminarzy — 30 stanowisk,

Modut Kadry i Ptace- 6 stanowisk,

Modut e-Pracownik - 1 stanowisko,

Modut Gospodarka Zasobami Mieszkaniowymi - 5 stanowisk,

Modut bilingowy fakturowania Sprzedazy wody i odbioru Sciekéw - 5 stanowisk,
Modut gospodarki licznikéw i Ewidencja elementéw zdalnego odczytu - 2 stanowiska,
Modut inkasencki 5 stanowisk (1 stacjonarne, 5 mobilnych),

Modut ewidencji przetargowej — 2 stanowiska,

Przygotowywanie wnioskdw Taryfowych — 1 stanowisko,

Modut Gospodarka Komunalna - 1 stanowisko,

Modut Zarzadzania i Administracji ZSI - 1 stanowisko.
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26. Modut Obstugi Cmentarzy - ... 2 stanowiska

3.2.2. Wymagania w zakresie oprogramowania elektronicznych ustug dla ludnosci — platformy E-BOK.

Serwisy internetowe platformy E-BOK muszg by¢ zgodne z wymogami normy WCAG 2.0, a przez to utatwi¢ dostep do

informacji publicznej osobom niepetnosprawnym (niedowidzgcym) co najmniej w zakresie nastepujgcych wymagan:

1. Nawigacja (menu) powinna by¢ spdjna, logiczna i niezmienna w obrebie serwisu. Nawigacja w obrebie catego serwisu
powinna by¢ dostepna z poziomu klawiatury.

2. Wszystkie elementy aktywne, takie jak odnosniki, banery czy pola formularza powinny mie¢ wyrazny wizualny fokus
(zwykle w postaci ramki widocznej w trakcie nawigacji po stronie klawiszem TAB). Zaleca sie wzmochienie
domysinego fokusa, tak, aby byt dobrze widoczny takze dla oséb niedowidzacych.

3. Strone powinno da¢ sie znaczaco, (co najmniej 200%) powiekszy¢ narzedziami przegladarki. Najlepiej, jesli wowczas
strona caty czas miesci sie poziomo oknie przeglagdarki i nie pokazuje sie poziomy pasek przewijania ekranu.
Powiekszona strona nie moze ,gubi¢” tresci. Zaleca sie zastosowanie usprawnienia w postaci ,skip links”, czyli
mozliwosci przejscia bezposrednio do tresci pojedynczej strony. Jest to szczegdlnie wazne w serwisach, ktére maja
kilkadziesiat linkdw w nawigacji/menu gtéwnym.

4. Teksty zamieszczone w serwisie powinny by¢ napisane w miare mozliwosci w jak najprostszy sposob, tak, aby dostep
do nich miaty mniej wyksztatcone osoby a takze osoby z uposledzeniem intelektualnym.

5. Dodatkowej nawigacji pozwalajacej na szybkie przemieszczanie sie pomiedzy elementami sktadowymi strony.
Najlepiej by byty umieszczone na poczatku strony by pozwoli¢ przejs¢ wprost do tresci z pominieciem standardowych
mechanizméw nawigacji — mechanizm ,,skip links”.

6. Teksty powinny by¢ opublikowane w czytelny sposéb — podzielone na paragrafy, listy i inne sekcje; niejustowane do
prawej strony; skréty literowe powinny by¢ rozwiniete w pierwszym wystgpieniu na kazdej stronie. Tekst powinien
by¢ uzupetniony o nagtéwki (h1-h6), aby osoby niewidome mogty sprawnie przejs¢ do interesujgcej ich sekgji.

7. Kontrast kolorystyczny wszystkich elementéw przekazujgcych tresé (tekstow, linkdw, baneréw) lub funkcjonalnych
musi mie¢ stosunek jasnosci tekstu do tta, co najmniej 4,5 do 1, a najlepiej, jesli nie jest mniejszy niz 7 do 1.

8. Wszystkie podstrony powinny by¢ oparte o nagtéwki. Nagtowki (h1-h6) sg podstawowym sposobem porzgdkowania
tresci na stronie. Nagtéwek h1 powinien by¢ tytutem tekstu gtéwnego na stronie.

9. Do porzadkowanie tresci w tekstach, czy elementédw nawigacji nalezy wykorzystywac listy nieuporzadkowane i
uporzadkowane.

10. Cytaty powinny by¢ odpowiednio wyrdznione, — co najmniej cudzystowami.

11. Pliki PDF, Word i inne popularne pliki do $ciggniecia powinny by¢ przygotowane, jako dostepne. Np. pliki PDF
powinny mie¢ strukture, ktéra pomaga osobom niewidomym przegladanie takich dokumentdéw.

12. Wszystkie pliki dZzwiekowe (audycje, wywiady, wyktady) powinny byé uzupetnione o transkrypcje tekstowa.
Odtwarzacze tych plikéw zamieszczone na stronie powinny da¢ sie obstuzy¢ za pomoca klawiatury i by¢ dostepne dla
0s6b niewidomych. Kod serwisu powinien by¢ zgodny ze standardami i nie korzystaé¢ z tabel, jako elementu
konstrukcyjnego strony.

13. Tabele stuzace do przekazania danych powinny by¢ zbudowane w mozliwie prosty sposoéb i posiadac nagtowki.

14. Serwis powinien by¢ dostepny w przegladarkach i urzadzeniach z wytgczong obstugg CSS.

15. Kod serwisu powinien by¢ zgodny ze standardami, przede wszystkim kod strony musi mie¢ prawidtowo

zadeklarowane struktury tresci w zakresie: cytatow, tabel, list .

16. W celu zagwarantowania bezpieczenstwa Zamawiajacego, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu, kopie koddw
zrédtowych ustug elektronicznych platformy E-BOK.

3.2.3. Wymagania w zakresie Bazy Danych (BD)

Wymagania w zakresie Bazy Danych (BD) w celu uzyskania wymagan funkcjonalnych ZSI i E-BOK.
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Zamawiajacy wymaga, aby dostarczona i wdrozona relacyjna Baza Danych (BD) spetniata, co najmniej ponizsze
wymagania funkcjonalne i podane minimalne parametry:

1. Waznosci licencji: Zamawiajgcy wymaga aby licencja na baze danych zostata udzielona bezterminowo od dnia
podpisania protokotu odbioru catego przedmiotu zamdwienia,

2. Brak limitu ilosci jednoczesnych uzytkownikéw BD,

3. Baza Danych musi umozliwia¢ wykorzystanie dostarczonych licencji w innych aplikacjach, bedacych aktualnie lub
w przysztosci w posiadaniu Zamawiajacego.

4, BD musi spetnia¢ nastepujgce wymagania bezpieczenstwa danych:

4.1.Musi zapewnia¢ wysoka skalowalnos¢ i bezpieczenstwo przechowywanych danych.

4.2.Musi zapewnia¢ automatyczng optymalizacje danych zapewniajgcy efektywne zarzadzanie wiekszg iloscig
danych przy nizszych kosztach przechowywania i udoskonalonej wydajnosci bazy danych.

4.3.Musi zapewnia¢ maksymalng dostepnos¢ i ochrone przed awarig serwera i btedem ludzkim.

4.4.Musi zapewniac ograniczony czas planowanych przestojow oraz ciggtos¢ dziatania aplikacji.
5. Baza Danych musi charakteryzowac sie ponizszymi cechami:

5.1.Integracja danych, wspétdzielenie danych (dostep wspdtbiezny),

5.2.Walidacja i integralnos¢ danych,

5.3.Rozbudowany system kontroli uprawnien uzytkownikéw, w celu umozliwienia dostepu do funkcji i danych
przechowywanych przez system,

5.4.Niezawodnos¢, zastosowanie mechanizméw eliminujacych typowe awarie, a takze umozliwienie odtworzenia
bazy z zadanego okresu,

5.5.Rozbudowane mozliwosci parametryzacji,

5.6.Mozliwosé przechowywania informacji o uzytkownikach wprowadzajacych i zmieniajacych dane,
5.7.Zapewnienie mozliwosci odzysku danych w przypadku awarii do ostatnio zatwierdzonej transakgji,
5.8.Zarzadzanie zasobami serwera baz danych dla poszczegdlnych uzytkownikéw,

5.9.Wbudowane mechanizmy zarzadzania profilem/hastem uzytkownika pozwalajace na jednoznaczng jego
identyfikacje,

5.10. Mozliwo$¢ pracy w sSrodowisku wieloplatformowym,

5.11. Mozliwo$¢ instalacji bazy danych na serwerze min. Windows lub Linux,

5.12. Wsparcie dla technologii JAVA i gotowoscig na integracje z oprogramowaniem firm trzecich,
5.13. Wbudowany silnik JVM,

5.14. Automatyczne zarzgdzanie pamiecia masowg (ASM),

5.15. Umozliwianie, na jednej instancji bazy danych, instalacji i zarzagdzania wieloma bazami danych,

5.16. Umozliwianie instalacji wielu instancji baz danych na jednym serwerze fizycznym lub wirtualnym tak by
instalacje byty catkowicie od siebie niezalezne,

5.17. Brak ograniczen, co do wielkosci bazy danych,

5.18. Posiada¢ graficzny interfejs uzytkownika (GUI), przeznaczony do administrowania, tworzenia baz, obiektow
bazodanowych oraz do pisania i testowania skryptow, zapytan. Interfejs powinien zapewnié elastyczne
metody wyszukiwania danych, budowanie zapytan wedtug metody: ,zapytanie przez przyktad”,

5.19. Posiada¢ funkcjonalno$é Sledzenia przetwarzanych polecen w silniku bazodanowym, analizy waskich gardet,
zbierania danych do optymalizacji systemu, Zautomatyzowana funkcja dostrajania i zarzadzania,
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5.20. Posiadaé¢ mozliwos¢ wykonywania kopii bezpieczenstwa w trybie offline oraz w trybie online (hot backup), bez
uszczerbku wydajnosci i szybkosci dziatania systemu,

5.21. Mozliwo$¢ wykonywania niektorych operacji zwigzanych z utrzymaniem bazy danych bez koniecznosci
pozbawienia dostepu uzytkownikéw do danych w szczegdlnosci dotyczy to tworzenia / przebudowywania
indekséw oraz reorganizacji badz redefinicji tabel,

5.22. Baza danych musi spetniaé¢ warunki zgodnosci, co najmniej ze standardem ANSI SQL-92,

5.23. Baza musi zapewnia¢ mechanizmy transakcyjne klasy SQL realizowane wg kryteriow ACID - wbudowane
narzedzia utrzymania spdjnosci danych systemu, na wypadek sytuacji utraty zasilania, awarii sprzetu lub utraty
tacznosci z komputerem centralnym,

5.24. Musi pozwala¢ na podziat danych w jednej tabeli miedzy rdine fizyczne pamieci masowe zgodnie ze
zdefiniowanymi warunkami podziatu,

5.25. Wbudowane narzedzie do tworzenia aplikacji internetowych za pomoca interfejsu opartego o przegladarke
internetowa,

5.26. Mozliwo$¢ wprowadzenia rozwigzania opartego o baze klastrowga, ktére umozliwi automatyczne roztozenie
obcigzenia na pojedyncze elementy.

3.2.4. Termin wykonania zamdwienia

Zamawiajacy oczekuje zrealizowania catosci przedmiotu zamdwienia w terminie maksymalnie do 31.12.2018 r. w
podziale na cztery nastepujace etapy:

| etap:

Wykonanie analizy przedwdrozeniowej wraz z projektem wdrozenia oraz dostawa z wdrozeniem relacyjnej Bazy Danych
(na dostarczanym serwerze) w terminie maksymalnie 30 dni od daty podpisania umowy.

1l etap:
Zamawiajgcy wymaga aby dostawa z wdrozeniem nizej wymienionego elementu (modutu) odbyto sie w terminie
maksymalnie 3 m-cy od momentu podpisania umowy:

1. Modutf Gospodarka Zasobami Mieszkaniowymi
W w/w terminie musi réwniez nastgpi¢ przeniesienie i integracja bazy danych.

1l etap:
Zamawiajacy wymaga aby dostawa z wdrozeniem nizej wymienionych elementéw (modutéw) odbyto sie w terminie
maksymalnie 6 miesiecy od momentu podpisania umowy:

1. Majatek Trwaty,
2. Magazyn,
3.  Modut Kadry i Ptace,
4. Modut Ewidencji Przetargowej,
5.  Modut Transport.
IV etap:

Zamawiajgcy wymaga aby dostawa wraz z wdrozeniem wszystkich pozostatych elementéw (modutéw) tj.:
1. Wykonanie projektu technicznego i wdrozenia integracji modutu ZSI z Systemem Zdalnego Odczytu , Cyble”
firmy Itron.
Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (E-BOK),
Modut Kontrahent i BOK,
Modut Finanse i Ksiegowos¢,
Modut Obstugi Kasy i Wyciggdéw Bankowych,
Jednolity Plik Kontrolny (JPK),
Modut Naleznosci i Zobowigzania,

NouvsewN
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Modut Windykacji,

Modut Analityki,

Modernizacja strony www do standardéw WCAG 2.0,

Modut Fakturowania Sprzedazy Ustug Dodatkowych,

Modut Zlecenia i Prowadzenia Remontow,

Obieg Informacji/Dokumentéw/Umow, Korespondencja Seryjna,

Obstuga Terminarzy (stacjonarnych i mobilnych),

Modut e-Pracownik,

Modut Gospodarka Komunalna,

Modut obstugi cmentarzy,

Modut Bilingowy Fakturowania Sprzedazy Wody i Odbioru Sciekéw,

Modut Gospodarki Licznikéw i Ewidencja Elementdw Zdalnego Odczytu,

Modut Inkasencki wraz z ewentualng dostawg 3 zestawow: smartfon plus drukarka (wytgcznie w przypadku
braku mozliwosci wspoétpracy z urzadzeniami mobilnymi do recznego odczytu wodomierzy w posiadaniu
Zamawiajacego, o ktérych mowa w pkt. 3.2.28 ppkt. 1 — Psion MX 2 MB i drukarki termiczne Voyager i Print
Line),

Przygotowywanie Wnioskow Taryfowych,

Modut Zarzadzania i Administracji ZSI,

i spetnienie/wykonanie wszystkich pozostatych wymagan z niniejszego Opisu Przedmiotu Zamdwienia odbyto sie w
terminie najpdzniej do dnia 31.12.2018 r.

Opis szczegotowych wymagan funkcjonalnych dla poszczegéinych modutéw Zintegrowanego Systemu Informatycznego

(zSl) oraz elektronicznych ustug w ramach realizacji zadania ,Wdrozenie ZSI oraz elektronicznych ustug dla ludnosci
przez Sulechowskie Przedsiebiorstwo Komunalne ,,SuPeKom” Sp. z 0.0. w Sulechowie”.

3.2.5. Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (E-BOK) realizujgce elektroniczne ustugi dla ludnosci

Modut Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (E-BOK) stanowi element wykonawczy realizujacy elektroniczne ustugi

dwustronnej wymiany informacji pomiedzy klientem i Sulechowskim Przedsiebiorstwem Komunalnym SuPeKom sp. z o0.0.

Ma zawieraé funkcjonalno$¢ e-Formularzy dajacych mozliwos¢ ztozenia spersonalizowanych e-Wnioskéw podpisanych

profilem zaufanym e-PUAP zawierajgcym spersonalizowane informacje identyfikacyjne.

Preferowana technologia wykonania w postaci portalu internetowego (podstrony www). Zastosowana technologia

informatyczna do uzgodnienia z Zamawiajacym.

Zamawiajgcy wymaga funkcjonalnosci w zakresie obstugi nastepujacych grup e-ustug:

— E-BOK-—dostep do spersonalizowanych informacji klienta,

—  e-$mieci—rezerwacja ustug odbioru odpadéw komunalnych i wynajmu urzadzen

—  e-formularz — sktadanie spersonalizowanych wnioskéw, zgtoszenia awarii, odczytu licznikdw,

— e-cmentarza —zlecanie ustug sprzatania grobdw, zaptat za utrzymanie.

Konstrukcja funkcjonalna powinna by¢ podzielona na 3 gtéwne strefy:

1. Strefa Administracyjna portalu e-ustug E-BOK.

2. Strefa anonimowej obstugi Klienta portalu e-ustug E-BOK.

3. Strefa logowanej obstugi klienta portalu e-ustug E-BOK.

Zamawiajacy akceptuje mozliwos¢ wystepowania dodatkowo innych funkcjonalnosci - do wyboru przez Zamawiajgcego.

Platforma E-BOK musi by¢ dostepna ze strony www (supekom.pl) Zamawiajgcego i w tym celu Zamawiajacy udostepni
Wykonawcy niezbedne informacje a Wykonawca zobowiazuje sie wspotpracowac z autorem strony www.

Strefa Administracyjna portalu E-BOK

Ma by¢ dostepny tylko dla upowaznionych pracownikéw Zamawiajgcego. Jego podstawowa funkcjg jest umozliwienie

zarzadzanie trescig i wyglagdem E-BOK-a.

Ten modut ma umozliwiac:
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Publikacje waznych e-komunikatéw dla klientéw Sulechowskiego Przedsiebiorstwa Komunalnego SuPeKom sp. z
0.0. (awaria sieci wodociggowej, informacja o spadku cisnienia, pojawienie sie zanieczyszczen w sieci wodociggowej
itp.);

Ma umozliwia¢ ustalenie i zarzgdzanie harmonogramami publikacji e-komunikatéw niezaleznie dla kazdego e-
komunikatu;

Udostepnienie e-dokumentdw, ktore sa wzorami drukdw aktualnie stosowanych w przedsiebiorstwie;

Ma umozliwia¢ ustalenie i zarzadzanie harmonogramami publikacji e-dokumentéw niezaleznie dla kazdego e-
dokumentu;

Gromadzenie informacji w Dzienniku Zdarzen takich jak: czas logowania uzytkownikdw, przegladanie tresci przez
uzytkownikow, pobieranie e-dokumentdéw, generowanie e-dokumentoéw i inne;

Zarzadzanie trescig e-BOK-a i analize Dziennika Zdarzen. Analiza Dziennika Zdarzen ma za zadanie podnies¢
bezpieczenstwo uzytkowania e-BOK-a oraz utatwic¢ szybkie diagnozowanie problemdw.

Strefa anonimowej obstugi klienta portalu e-ustug

Ta cze$¢ portalu E-BOK ma pozwala¢ na dostep do tresci portalu e-ustug wszystkim uzytkownikom Internetu w sposéb

anonimowy (bez logowania i podawania hasta). Ma zawierac nastepujace informacje lub umozliwia¢ nastepujgce e-ustugi:

Grupa informacji ogdlnych

1.

Podglad danych teleadresowych przedsiebiorstwa (Zamawiajgcego) — mozna je na biezgco aktualizowa¢ w module
Administracyjnym.

Przegladanie biezgcych e-komunikatéw dotyczgcych funkcjonowania Spoétki (informacje o koniecznosci zmiany
umowy dla wszystkich klientéw zaktadu lub wybranej grupy, zmiana godzin funkcjonowania zaktadu, kasy itp.).

Grupa e-ustug w zakresie dostawy wody i odbioru sciekéw

1.

Przegladanie e-komunikatéw eksploatacyjnych o ograniczeniach w dostawie wody, o planowanych remontach sieci
wodociggowej, o majacych miejsce awariach, zagrozeniach skazeniem i inne;

Wzory aktualnie stosowanych e-drukéw (np. wniosek o wydanie warunkéw lub podtgczenie do sieci, wzory e-umédw,
wymagania dot. montazu wodomierza, instrukcje itp.). Udostepniane e-dokumenty maja by¢ gotowe do pobrania
i wykorzystania po wypetnieniu ich przez Klienta.

Wysytanie przez anonimowych klientéw e-zgtoszen eksploatacyjnych dotyczacych biezgcego funkcjonowania sieci
badZ problemach w dostawach wody. Liste dostepnych rodzajow e-zgtoszern mozna z tatwoscig modyfikowac z
poziomu modutu Administrator, dostosowujac ja do aktualnych potrzeb przedsiebiorstwa. Przyktadowe e-zgtoszenia
moga dotyczy¢ braku wody, brudnej lub metnej wody, spadku cisnienia, uszkodzenia kanalizacji, zaobserwowanie
wyptywu wody spod chodnika, nieuporzadkowanego terenu po awarii itp.;

Publikacje e-komunikatéw.

Grupa e-ustug w zakresie odbioru odpadéw komunalnych

Informacja o mozliwosci zamdwienia ustugi wywozu odpadéw komunalnych w logowanej strefie portalu e-ustug.

Grupa e-ustug w zakresie -wynajmu sprzetu

Informacja o mozliwosci zamdwienia ustugi wynajmu sprzetu specjalistycznego w logowanej czesci portalu e-ustug z
podaniem listy rodzajowej dostepnego sprzetu i kosztu wynajmu.
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Grupa e-ustug w zakresie obstugi cmentarza

1.

Umozliwia¢ klientom portalu e-ustug ustuge e-cmentarz, ktorg jedng z funkcji jest pomoc w lokalizacji grobu poprzez
podanie imienia i nazwiska oraz daty Smierci osoby zmartej, ktdrej grobu szukamy. System zwrotnie ma podac
lokalizacje grobu poprzez podanie numeru alei, numer kwatery i inne dane przydatne do skutecznej lokalizacji grobu

Publikacja harmonogramu pogrzebdw;

Informacja o mozliwosci zamowienia ustugi sprzatania grobu lub optfacenia prolongaty optaty za gréb w logowanej
strefie portalu e-ustug.

Strefa logowanej obstugi klienta portalu e-ustug

Ta czesé portalu e-ustug IBO ma pozwala¢ na dostep do tresci portalu e-ustug wytacznie klientom przedsiebiorstwa po

poprawnym zalogowaniu sie za posrednictwem profilu zaufanego e-PUAP z podaniem loginu i hasta.

Grupa e-ustug dostawa wody i odbiodr sciekéw kanalizacja

Ma zawiera¢ nastepujace informacje lub umozliwiaé nastepujace e-ustugi:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Informacje o danych teleadresowych klienta portalu e-ustug zawierajace niezbedne dane do wypetnienia
spersonalizowanych e-wnioskéw (e-formularzy) (adres korespondencyjny, adres obiektu, dane osobowe, numery
dziatek, numer PESEL i inne niezbedne). Dane te moga by¢ pobierane ze Zrédtowej bazy informacji portalu e-ustug.

Funkcjonalno$¢ zmiany hasta klienta portalu e-ustug.

Informacje o zakresie ustug, na ktdre, klient ma podpisang umowe z przedsiebiorstwem.
Informacje o liscie obiektow, w ktdrych przedsiebiorstwo swiadczy ustugi klientowi.

Informacje o zasadach stosowanych rozliczen: ryczatt, rozliczenie wg wskazan wodomierza.
Informacje o zakresie rozliczen: dostawa wody, odbidr Sciekdw, optata stata.

Informacje o aktualnie zastosowanych pozycjach cennika.

Informacje o zastosowanej normie ryczattowej oraz informacje, do kiedy ryczatt zostat zaliczony.

Informacje publikujgcg historie standw wodomierzy i dacie dokonania tych odczytéw poprzez udostepnienie
wartosci odczytu przez Internet.

Informacje o wystawionych fakturach.

Informacje o szczegdtach biezgcego zadtuzenia z podaniem numeru dokumentu, daty wystawienia dokumentu,
terminu pfatnosci, kwoty brutto do zaptaty.

Umozliwi¢ wydruk na drukarce klienta portalu e-ustug listy nierozliczonych naleznosci i niepowigzanych zaptat
(wptat bez wskazania tytutu zaptaty) wraz z informacja o saldzie.

Umozliwi¢ wydruk na drukarce klienta portalu e-ustug polecenia przelewu na formularzu przelewu.

Umozliwia¢ pobranie e-faktury w postaci pliku (np. w formacie plik .pdf) oraz ewentualny jej wydruk na drukarce
klienta portalu e-ustug.

Umozliwi¢ pobranie e-noty odsetkowej oraz ewentualny jej wydruk na drukarce klienta portalu e-ustug — ZSI na
podstawie zgromadzonych danych analizuje stan naleznosci i rozliczen ptatnosci przeterminowanych i generuje e-
note odsetkowa

Umozliwi¢ pobranie e-wezwania do zaptaty oraz ewentualny jego wydruk na drukarce klienta portalu e-ustug - ZSI
na podstawie zgromadzonych danych analizuje stan naleznosci przeterminowanych i generuje e-wezwanie do
zaptaty.

Umozliwi¢ dokonanie ptatnosci za posrednictwem e-ptatnosci on-line.
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18. Umozliwi¢ podanie biezagcego stanu wodomierza na e-formularzu.

19. Umozliwi¢ ztozenie spersonalizowanych e-wnioskow za posrednictwem e-formularzy z podziatem na rodzaje i typy
zgtoszen: awarie, wnioski, reklamacje i inne. System ma umozliwia¢ w szczegdlnosci ztozenie e-wnioskdw na
wydanie warunkéw wykonania przytgcza wodociggowego, kanalizacyjnego, warunki dostawy wody i odbioru
Sciekdw, o wniosek o odprowadzenie sciekdw, e-wniosek o wypowiedzenie umowy.

20. Po rozpatrzeniu e-wniosku przez Przedsiebiorstwo umozliwi¢ odpowiedz w wersji elektronicznej.
21. Umozliwi¢ przeglad listy e-wnioskdéw z podaniem statutow stanu: zgtoszony, w realizacji, zakoriczony.

22. Umozliwia¢ wysytanie e-komunikatéw SMS-em lub mailem do wskazanych odbiorcow lub grup odbiorcow
informacje sieciowe np. o czasowym braku dostaw wody lub zagrozeniach (np. woda niezdatna do picia).

23. Pogladowe wykresy obrazujace analizy i wybrane informacje dotyczace zuzycia wody, stanu rozliczen, struktury
kosztow itp. do uzgodnienia z Zamawiajgcym.

Grupa e-ustug w zakresie odbioru odpadéw komunalnych

Umozliwia¢ zamowienie ustugi odbioru odpadéw komunalnych poprzez wypetnienie formularza e-ustugi odbioru
odpaddéw. Zamédwienie e-ustugi odbioru odpadéw oparte ma by¢ o kalendarz, na ktérym, widoczne beda dni, kiedy mozna
zarezerwowac ustuge odbioru odpadéw komunalnych. Ustuga ma by¢ opisana iloscig, jaka jest do wykorzystania w danym
dniu. Zamédwienie ustugi podlega procesowi akceptacji przez pracownika Przedsiebiorstwa i jest zwrotnie potwierdzana
w sposéb elektroniczny SMS-em lub e-mailem.

Grupa e-ustug w zakresie e-wynajmu sprzetu

Umozliwia¢ zamdwienie ustugi wynajmu sprzetu poprzez wypetnienie formularza e-ustugi wynajmu. Zaméwienie e-ustugi
wynajmu oparte ma by¢ o kalendarz, na ktérym, widoczne bedg dni, kiedy mozna zarezerwowac ustuge wynajmu. Ustuga
ma by¢ opisana iloscig, jaka jest do wykorzystania w danym dniu. Zamdwienie ustugi podlega procesowi akceptacji przez
pracownika Przedsiebiorstwa i jest zwrotnie potwierdzana w sposdb elektroniczny SMS-em lub e-mailem.

Grupa e-ustug w zakresie obstugi e-cmentarza

1. Umozliwia¢ zaméwienie ustugi sprzatania grobu poprzez wypetnienie formularza e-ustugi sprzatania grobu.
Zamodwienie e-ustugi sprzatania grobu oparte ma by¢ o kalendarz, na ktérym, widoczne beda dni, kiedy mozna
zarezerwowac ustuge sprzatania. Ustuga ma by¢ opisana iloscig, jaka jest do wykorzystania w danym dniu.
Zamowienie ustugi podlega procesowi akceptacji przez pracownika Przedsiebiorstwa i jest zwrotnie potwierdzana w
sposdb elektroniczny SMS-em lub e-mailem.

2. Umozliwi¢ optacenia prolongaty opfaty za grob na kolejne 20 lat poprzez e-formularz optaty.

3.2.6. Modernizacja strony www do standardéow WCAG 2.0

W ramach tego zadania Wykonawca bedzie zobowigzany do zmodernizowania strony www Zamawiajacego, mieszczacej
sie pod adresem www.supekom.pl, w taki sposéb aby umozliwiata ona uruchomienie Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta (E-Bok) realizujgcego elektroniczne ustugi dla ludnosci zgodnego z opisanym ponizej standardem WCAG 2.0.

Wymagane minimalne parametry modernizacji strony www:

2. Platforma internetowa, poprzez ktérg beda swiadczone e-ustugi utatwi dostep do informacji publicznej osobom
niepetnosprawnym (niedowidzgcym) —bedzie zgodna z wymogami normy WCAG 2.0. opisanymi ponizej.

3. Wszystkie pliki dZzwiekowe powinny by¢ uzupetnione o transkrypcje tekstowa. Odtwarzacze tych plikéw
zamieszczone na stronie powinny da¢ sie obstuzy¢ za pomoca klawiatury i byé dostepne dla oséb niewidomych.

4. Pliki PDF, Word i inne popularne pliki do $ciggniecia powinny by¢ przygotowane jako dostepne. Np. pliki PDF
powinny mie¢ strukture, ktéra pomaga osobom niewidomym przegladanie takich dokumentéw.

5. Teksty zamieszczone w serwisie powinny by¢ napisane w miare mozliwosci w jak najprostszy sposob, tak aby
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dostep do nich miaty mniej wyksztatcone osoby a takze osoby z uposledzeniem intelektualnym.

Teksty powinny by¢ opublikowane w czytelny sposdb — podzielone na paragrafy, listy i inne sekcje; nie justowane
do prawej strony; skréty literowe powinny by¢ rozwiniete w pierwszym wystgpieniu na kazdej stronie. Tekst
powinien by¢ uzupetniony o nagtéwki (h1-h6) aby osoby niewidome mogty sprawnie przej$¢ do interesujacej ich
sekgji.

Nawigacja (menu) powinna by¢ spdjna, logiczna i niezmienna w obrebie serwisu. Nawigacja w obrebie catego
serwisu powinna by¢ dostepna z poziomu klawiatury.

Wszystkie elementy aktywne, takie jak odnosniki, banery czy pola formularza powinny mieé¢ wyrazny
wizualny fokus (zwykle w postaci ramki widocznej w trakcie nawigacji po stronie klawiszem TAB). Zaleca sie
wzmocnienie domysinego fokusa, tak, aby byt dobrze widoczny takze dla oséb niedowidzacych.

Zaleca sie zastosowanie usprawnienia w postaci ,,skip links”, czyli mozliwosci przejscia bezposrednio do
tresci pojedynczej strony. Jest to szczegélnie waine w serwisach, ktére majg kilkadziesigt linkow w
nawigacji/menu gtéwnym.

Kontrast kolorystyczny wszystkich elementow przekazujacych tresc¢ (tekstow, linkéw, baneréw) lub
funkcjonalnych musi miec¢ stosunek jasnosci tekstu do tta co najmniej 4,5 do 1, a najlepiej jesli nie jest mniejszy
niz 7 do 1.

Strone powinno da¢ sie znaczaco (co najmniej 200%) powiekszyé narzedziami przegladarki. Najlepiej
jesli wowczas strona caty czas miesci sie poziomo oknie przeglgdarki i nie pokazuje sie poziomy pasek przewijania
ekranu. Powiekszona strona nie moze ,,gubi¢” tresci.

Wszystkie podstrony powinny by¢ oparte o nagtéwki. Nagtdwki (h1-h6) s3 podstawowym sposobem
porzadkowania tresci na stronie. Nagtowek h1 powinien by¢ tytutem tekstu gtéwnego na stronie.

Do porzadkowanie tresci w tekstach, czy elementdw nawigacji nalezy wykorzystywac listy
nieuporzadkowane i uporzagdkowane.

Cytaty powinny by¢ odpowiednio wyrdznione — co najmniej cudzystowami.

Kod serwisu powinien by¢ zgodny ze standardami i nie korzystac z tabel jako elementu konstrukcyjnego
strony.

Tabele stuzgce do przekazania danych powinny by¢ zbudowane w mozliwie prosty sposdb i posiadac
nagtéwki.

Serwis powinien by¢ dostepny w przegladarkach i urzgdzeniach z wytgczong obstugg CSS.

3.2.7. Modut Kontrahent i BOK

Zamawiajacy wymaga, aby modut posiadat, co najmniej:

1.

o e wN

10.

11.

12.

Ewidencje petnej informacji o klientach: Imie i Nazwisko/Nazwa, dane adresowe, w tym adres do korespondencji,
NIP/PESEL, wszystkie punkty rozliczeniowe.

Ewidencja dowolnej ilosci uméw i anekséw dla kazdego klienta.

Podziat uméw na dowolnie zdefiniowane przez uzytkownika grupy.

Mozliwos¢ powigzania z typem umowy domysinego wzorca wydruku umowy.

Mozliwos¢ wyszukiwania klientéw po fragmencie nazwy, nazwiska, NIP, adresu.

Mozliwos¢ podgladu petnej informacji o rozliczeniach z klientem — saldo ogdlne z wszystkich rodzajéw naleznosci i
zobowiazan klienta, salda dla poszczegdlnych rodzajéw ustug w podziale na punkty rozliczeniowe klienta.

Mozliwos¢ podziatu odbiorcédw na grupy, z ktérych kazdg zajmuje sie inny pracownik i tylko on ma uprawnienia do
wprowadzania i aktualizacji danych.

Prosty sposodb wgladu z kartoteki klienta w szczegétowe rozliczenia (historia wystawionych faktur, zaptat, not
odsetkowych, wezwan do zaptaty).

Mozliwos¢ okreslania specyficznych dla wybranego klienta warunkéw sSwiadczenia ustug (cenniki, rabaty, model
odsetkowy, termin ptatnosci itp.).

Prowadzenie historii korespondencji z klientem, ewidencja reklamacji, wnioskéw i innych dokumentéw ztozonych
przez klienta.

Mozliwo$¢ przechowywania dowolnych zatgcznikéw (np. zeskanowanych dokumentéw) zwigzanych z kartoteka
klienta, z prostym sposobem wyswietlenia potrzebnego zatgcznika z poziomu programu.

Ewidencja w systemie innych spraw zgtoszonych przez klienta (np. telefonicznie, mailem, ustnie), ze sledzeniem
toku zatatwienia sprawy.
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Mozliwos¢ utworzenia zlecenia dla stuzb technicznych celem zatatwienia sprawy (awaria, reklamacja, wniosek itp.)
zgtoszonej przez klienta.

Prowadzenie historii zmian danych w kartotece klienta (zmiana nazwy/nazwiska, adresu, punktéw rozliczeniowych).
Mozliwos¢ definiowania przez uzytkownika systemu dowolnych pdl, grupowanych wedtug okreslonego klucza,
pozwalajaca na dotaczenie do karty klienta dowolnej informacji typu stownik, tekst, data, liczba wykorzystywanych
przy opracowaniu réznych raportéw oraz do filtrowania danych.

Whbudowany mechanizm do porzadkowania bazy klientéw, pozwalajgcy np. na scalenie podwadjnie wprowadzonych
danych klienta do jednego zapisu, z zachowaniem danych zarejestrowanych dla klienta.

Dostep do szybkiej i wszechstronnej informacji o stanie rozliczer z kontrahentami (saldo ianalitycznie wszystkie
operacje finansowe, naliczenia, faktury, faktury korygujace, wptaty, sprawy windykacyjne itp).

Dostep do rozproszonych w catym systemie danych zwigzanych z klientem.

Ewidencja dokumentacji zwigzanej z klientem (umowy, sprawy, wnioski, protokoty i inne definiowalne dokumenty).

Generowanie wydrukdw umoéw i innych dokumentow.

Szybki dostep do szczegétowych danych bilingowych (instalacje, odczyty i in.).

Zbiorcza kartoteka zatgcznikdw i obrazéw zwigzanych z klientem.

3.2.8. Modut Finanse i Ksiegowos¢

Modut Finanse i Ksiegowos¢ stanowi zrédtowa baze informacji dla systemu elektronicznych ustug w zakresie zapiséw

ksiegowych. Ma by¢ zgodny z ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. Nr 121, poz. 591).

Ma

obejmowac: Ksiege Gtéwng, Ksiegi Pomocnicze, Dziennik, Zestawienia obrotdéw i sald Ksiegi Gtownej i Ksiag

Pomocniczych.

Zamawiajacy wymaga, aby modut posiadat, co najmniej:

1.

o v A~ W

o ~

10
11.

12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.

Elastyczny i definiowalny przez uzytkownika plan kont, pozwalajacy na definiowanie kont wielocztonowych,
zwigzanych z okreslonymi pojeciami, podlegajagcymi kontroli w oparciu o stowniki, pozwalajacy na tworzenie kont o
dtugosci max. 60 alfanumerycznych znakdéw.

Automatyczne przenoszenie nazw kont analitycznych do wydrukow i na ekran ze stownika systemowego, po podaniu
numeru konta.

Definiowalny rok obrachunkowy, z dowolng iloscig okreséw obrachunkowych.

Automatyczne przenoszenie bilansu otwarcia z bilansu zamkniecia roku poprzedniego.

Mozliwos$¢ definicji regut kontroli kregu kosztowego.

Mozliwos$¢ Sledzenia stanu rozrachunkow, kosztéw i wynikéw, wg stanu na moment tworzenia zestawienia, bez
koniecznosci zamkniecia ksigg biezagcego miesigca.

Wieloletni system ewidencji ksiegowej.

Mozliwos¢ roéwnolegtej pracy na dowolnej liczbie okresdw sprawozdawczych w ramach jednego okresu
obrachunkowego.

Mozliwos¢ rownolegtej pracy na dwdch kolejnych latach obrachunkowych bez koniecznosci zamykania okreséw roku
poprzedzajgcego rok biezacy.

Mozliwo$¢ kopiowania i przenoszenia dowoddéw miedzy réznymi okresami obrachunkowymi.

Mozliwo$¢ stornowania dowoddw.

Mozliwos¢ wydruku dowoddw PK z systemu.

Mozliwos¢ wydruku dekretu z systemu.

RMK automatyczne wyliczenie (mozliwos¢ na dni i miesigce) przypisanie podziatu kosztéw do réznego MPK.

Kontrola dokumentu w czasie jego ewidencji (zgodnos¢ VAT, kregu kosztowego, bilansowanie sie dowodu, kontrola
numeracji).

Definiowalne przez uzytkownika mechanizmy numeracji dokumentéw, klientdw, pracownikéw zapewniajgce ciggtosc
numeracji.

Mozliwo$¢ budowania wielu schematow ksiegowych (szablony i wzorce).

Mozliwos¢ samodzielnego ustalania regut automatycznych ksiegowan dla rejestracji kosztow bezposrednich.
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Mozliwos¢ samodzielnego ustalania regut automatycznych przeksiegowan wedtug dowolnego, definiowalnego
rozdzielnika kosztéw- dla kosztéw posrednich.
Mozliwos¢ zdefiniowania i zastosowania do rozksiegowan kosztow dowolnych kryteriow przyporzagdkowanych do
dowolnych fragmentow kont ksiegowych — w trakcie ewidencji dokumentu.
Mozliwo$¢ prognozowania/symulowania wynikdw finansowych za pomocg wstepnego (prébnego, tfatwo
odwracalnego) ksiegowania dowoddw ksiegowych.
Dowolna definicja kont pozabilansowych.
Mozliwos¢ podgladu zapiséw konta dla innych lat obrachunkowych z poziomu roku biezacego.
Mozliwos¢ poréwnania sald i obrotéw na raporcie.
Automatyczne nadawanie nazw nowym kontom analitycznym wedtug definicji.
Kierowanie dokumentéw do rejestrow VAT wedtug daty wptywu i terminu ptatnosci niezaleznie od operacji na
kontach ksiegowych - ruchoma data obowigzku Vat.
Mozliwos¢ wprowadzenia faktury zakupu obejmujacej zakup srodka trwatego i zakupdéw pozostatych jednym
dowodem ksiegowym, poprawnie ujetej w deklaracji VAT-7.
Mozliwos¢ zdefiniowania zestawien, opartych o dane symulowane (jedynie wstepnie zaksiegowane na kartotekach
ksiegi gtdwnej), mozliwosé graficznej prezentacji tych wynikéw.
Mozliwo$¢ prowadzenia wielu kont rozrachunkowych dla jednego kontrahenta.
Automatyczne wystawianie kompensaty rozrachunkéw wzajemnych z kontrahentem.
Mozliwos¢ generowania wydruku kompensaty w celu wystania do kontrahenta.
Wystawianie wezwan do kompensaty.
Wystawianie wezwan do zaptaty, z naliczonymi odsetki lub bez odsetek, oznaczenie dokumentu po wydrukowaniu w
kartotece.
Planowanie wptywow i wydatkow na podstawie analizy nieuregulowanych rozrachunkéw wedtug
termindw ptatnosci.
Analizy rozrachunkéw wedtug réznorodnych kryteriéw np. wiekowanie naleznosci.
Mozliwo$¢ generowania potwierdzen sald (mozliwo$¢ wyboru np. bez sald zerowych lub tylko zerowe itp.).
Mozliwo$¢ wystawiania not odsetkowych z systemu — dla naleznosci i zobowigzan, zaréwno dla faktur
zaptaconych jak i niezaptaconych, oraz potracenie odsetek z tyt. wczesniejszej zaptaty zobowigzan.
Mozliwos¢ rozliczania odsetek — odsetki naliczone z odsetkami zaptaconymi.
Automatyczne ksiegowanie réznic kursowych.
Kontrola poprawnosci VAT w zarejestrowanych dokumentach.
Wydruki rejestrow VAT.
Wydruki deklaracji VAT-7 oraz informacji podsumowujacej (UE).
Zestawienie zaptaconych faktur VAT, pomocne przy okreslaniu kwoty VAT, podlegajace zwrotowi w przy$pieszonym
terminie.
Mozliwos¢ budowy hierarchicznej struktury kont kosztowych umozliwiajgcych analize kosztéw na kilku poziomach
szczegdtowosci w zakresie rodzaju i miejsc powstawania kosztéw.
Mozliwos¢ dotgczenia do kazdego dokumentu dodatkowego opisu, komentarza lub innej danej, o znaczeniu nadanym
przez uzytkownika.
Mozliwos¢ automatycznego kojarzenia dokumentéw obcigzeniowych z zaptatami - w podziale na typy dokumentéw i
ich wiekowanie.
Mozliwos¢ podgladu i wydruku rejestréw VAT w dowolnym momencie nawet po zamknieciu okresu obrachunkowego
w systemie finansowo ksiegowym.
Zestawienie zaptaconych faktur VAT, pomocne przy okreslaniu kwoty VAT do rozliczenia.
Zestawienie kontroli ptatnosci VAT pomocne przy okreslaniu limitu kwoty do zwrotu.

3.2.9. Modut Obstugi Kasy i Wyciggéw Bankowych

Zamawiajacy wymaga, aby modut posiadat, co najmniej:

1.

Mozliwos¢ definicji dowolnej liczby kas i rachunkéw bankowych.
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Mozliwos¢ prowadzenia wielu kas i rachunkéw bankowych, w tym kas walutowych w dowolnych walutach.
Obstuga wyciggdéw bankowych, obstuga rachunkow dewizowych.

Mozliwos¢ kontroli uprawnien dostepu do poszczegdinych kas i rachunkéw bankowych.

Rejestracje dokumentéw kasowych (KP, KW, Inne wptaty/wyptaty, Bankowy Dowdd Wptaty, w poszczegdlnych
kasach).

Mozliwo$¢ wprowadzania operacji kasowych przy uzyciu czytnika kodéw kreskowych.
Mozliwos¢ rejestracji specyfikacji gotowki.

Mozliwos¢ rejestracji gotowkowych faktur zakupu z zapisem do rejestru VAT oraz z zapisem na konto ksiegowe
pracownika.

Dostep do aktualnego salda i rozrachunkéw kontrahenta w trakcie wprowadzania operacji kasowej i bankowej.
Dostep do aktualnego salda odsetek kontrahenta w trakcie wprowadzania operacji kasowej i bankowe;j.

Obstuge réznych rodzajow zaptat: petnych, czesciowych, przedpfat, zaptat do wielu rachunkéw, zaptata kwoty
faktury wraz z odsetkami, zaptata za note odsetkowa.

Mozliwo$¢ wybrania pozycji rozrachunkéw do rozliczenia z wprowadzong zaptata.
Wydruki dokumentdéw kasowych, raportéw kasowych i wyciggdw bankowych.
Mozliwos$¢ rejestrowania wptat i wyptat na poszczegdlnych rachunkach bankowych.
Dostep do rzeczywistych stanéw srodkéw na wyciggach bankowych.

Rejestracje wptat na subkonta kontrahentéw z automatycznym ksiegowaniem plikdw otrzymanych z banku (import
wyciggéw bankowych).

Mozliwos¢ przeliczenia i przenumerowania wyciggow bankowych w przypadku ich niechronologicznej ewidencji.
Wspomaganie kojarzenia zaptat z fakturami.

Automatyzacja procesu dekretacji dokumentéw kasowych i bankowych przez wykorzystanie definiowalnych
rodzajéw operacji i wzorcow dekretacji.

Funkcjonalnos$¢ przygotowania i przesytania dowoddw ksiegowych do ksiegi gtdwnej oraz zaptat do rozrachunkéw.
Dostosowanie programu do ustugi Homebanking (elektroniczne przelewy).

Mozliwos¢ opracowania definicji emisji przelewéw do réznych bankdéw.

Mozliwos¢ definiowania metod importowania wyciggdw bankowych z systemu bankowosci elektroniczne;j.
Mozliwos$¢ opracowania wtasnych wzorcéw wydruku przelewu.

Wyrazne rozgraniczenie wprowadzania dla raportéow kasowych i wyciggdw bankowych.

Mozliwos$¢ pracy w trybie ,jeden rok obrachunkowy”: wyrazne rozgraniczenie obrotéw srodkéw na przetomie lat.

Funkcjonalnosé¢ obstugi dokumentdéw typu rozliczenie delegacji i rozliczenie zaliczki utatwiajace rozliczenia z
pracownikami.

Funkcjonalnosé obstugi wszystkich typéw dokumentdéw jako wielopozycyjne z mozliwosciag wprowadzana w trybie
zatwierdzania ,,wszystko albo nic”.

Prowadzenie rejestru/kartoteki wszystkich operacji wykonanych w module.

Funkcjonalnos¢ wspotpracy z modutem Sprzedaz i Fakturowanie, ktéra dotyczy automatycznej ewidencji przy
wprowadzaniu faktur sprzedazy w powigzaniu z raportem kasowym.

3.2.10. Jednolity Plik Kontrolny (JPK)

Modut musi zapewnié¢ generowanie danych w zadanych przez Ministerstwo Finanséw formatach z nastepujgcych

dziedzin:

Ksiegi rachunkowe,

Wyciagi bankowe,
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—  Magazyn,
—  Ewidencja zakupu i sprzedazy VAT,

—  Faktury VAT.
Modut musi zapewnic realizacje elektronicznego podpisywania i elektronicznego wysytania lub sktadania plikéw JPK.

Modut musi generowaé dokumenty/raporty poswiadczajgce tworzenie, wystanie i odbidr plikéw JPK.

Modut musi mie¢ mozliwos¢ dokonywania samodzielnej oceny zawartosci wygenerowanych plikéw JPK-FA, JPK_VAT
(2), JPK_MAG, JPK_WSB, JPK_KR, JPK_PKPiR(2), JPK_EWP w formacie xml oraz w plikach pdf.

Modut musi zapewni¢ mozliwos¢ generowania plikéw JPK FA dla wszystkich lub wybranych typdw sprzedazy.

Modut powinien by¢ dostepny (mozliwos¢ uruchomienia) z modutu Finanse i Ksiegowos¢ obszaru e-deklaracji.

3.2.11. Modut Naleznosci i Zobowigzania

Modut Naleznosci i Zobowigzania stanowi zrédtowg baze informacji dla systemu elektronicznych ustug w zakresie

naleznosci, zobowigzan i dokumentéw windykacyjnych. Obstuguje obrét sSrodkami pienieznymi, wspomaga prace

stanowiska kasowego, umozliwia rozliczenie wyciggdw bankowych oraz pozwala prowadzi¢ procesy windykacyjne

Wymagane s3 ponizsze mozliwosci modutu:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Biezgca kontrola stanu rozrachunkow.

Analizy rozrachunkow (naleznosci i zobowigzan) na dowolny dzien (mozliwe uzyskanie informacji o stanie naleznosci
na dowolny dzien z przesztosci).

Mozliwos¢ tworzenia kompensat dokumentdéw.

Obstuga réznych rodzajow zaptat — petne, czesciowe przedptaty, zaptata do wielu rachunkéw, rozbijanie dokumentu
na czesci.

Rejestracja i wydruk dokumentéw kasowych (KP, KW i inne dokumenty wptaty i wyptaty) oraz mozliwos¢ korekty
zapiséw zgodnie z uprawnieniami.

Rozliczenia delegacji i ewidencja zaliczek.

Mozliwos¢ przygotowywania paczek przelewdw do bankowosci elektronicznej na podstawie niezaptaconych
dokumentow zarejestrowanych w preliminarzu ptatnosci.

Mozliwo$¢ zmiany niektérych danych (konta bankowego, opisu dokumentu itp.) przed wysytka do banku.
Wydruki dokumentdéw raportéw kasowych i wyciggdw bankowych.

Mozliwos¢ wydruku formularza papierowego polecenia przelewu.

Generowanie Raportu Kasowego w oparciu o wprowadzone dokumenty.

Zarzadzanie raportami kasowymi - wydruki, generowanie dekretéw do FK, zamkniecie, stan kasy.

Modyfikacja i przegladanie dokumentéw KP i KW w obrebie ostatnio otwartego raportu kasowego dla danej kasy.
Rejestracja Wyciggdw bankowych - rejestracja wptat i wyptat, zamkniecie wyciggu, saldo srodkéw pienieznych.
Mozliwos¢ tworzenie Wyciggdw bankowych dla wielu rachunkéw bankowych.

Mozliwos¢ obstugi polecen zaptaty.

Podglad rozrachunkéw z wybranym klientem i ich szczegétéw (dla rozliczen kasowych i bankowych).

Funkcjonalno$é obstugi modutu Naleznosci i Zobowigzania ma pracowaé¢ w Srodowisku danych Ksiegi Gtownej,
korzystajgc ze wszystkich znajdujacych sie w nim danych. Dostepne muszg by¢ m.in. informacje o stanie wszystkich
naleznosci, zobowigzan i inne dane dotyczace klienta obstugiwanego przez kasjera w okienku.

Mozliwos¢ wybrania pozycji rozrachunkéw do rozliczenia z wprowadzang zaptata.
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Mozliwos¢ rozliczen czesciowych.

Mozliwos$¢ podziatu ptatnosci na raty.

Mozliwo$¢ prowadzenia windykacji indywidualnie lub stosowania zdefiniowanych procedur windykacyjnych.
Mozliwo$¢ generowania not odsetkowych za zwtoke wedtug dowolnie zdefiniowanych modeli odsetkowych.
Mozliwos¢ generowania wezwan do zaptaty i ponaglen wedtug dowolnie zdefiniowanych wzorcéw.

Wglad w historie wystawionych not odsetkowych i wezwan do zaptaty.

Mozliwo$¢ anulowania odsetek.

Mozliwos¢ zmiany terminu ptatnosci.

Dekretacja i przekazywanie danych z Raportéow kasowych i Wyciggdw bankowych do systemu Finanse i Ksiegowos¢.

System ma posiada¢ zintegrowany modut obstugi wydrukéw. Modut postugujacy sie zewnetrznymi zbiorami
tekstowymi do formatowania postaci wydruku, umozliwiajgcy opracowanie nowych postaci istniejgcych wydrukow
bez ingerencji w program, a jedynie tworzgc wzorce.

Modut ma by¢ dostosowany do wspétpracy z dowolng bankowoscig elektroniczng i obstugg ptatnosci masowych.

Wyznaczanie tych samych termindéw odcie¢ dla zadanej grupy odbiorcéw (wybranych przez uzytkownika bazy
danych).

Wydruk upomnien wraz z powiadomieniem o odcieciu oraz wypowiedzeniem umowy, zawierajgcym date zawarcia
umowy oraz tres¢ paragrafu, z ktérego umowa zostaje wypowiedziana.

Mozliwos$¢ zdefiniowania przeksiegowan w celu utworzenia zestawienia kosztéw na potrzeby wniosku taryfowego.
Wymagana obecno$¢ pomocy kontekstowej (instrukcji obstugi) dostepnej do kazdego okna modutu.
Struktura naleznosci: Mozliwos$¢ wiekowania na dowolne okresy, ale co najmniej zawierajgce biezgce (1-30), 31-60,

61-180, 180-360, powyzej roku.

3.2.12. Modut Windykacji

Zamawiajacy wymaga, aby modut posiadat, co najmniej:

1.

2.

10.

11.

12.

Automatyczne naliczanie i ksiegowanie odsetek wg dowolnie zdefiniowanych modeli, z doktadnoscig do dnia.
Mozliwos$¢ naliczania odsetek od faktur niezaptaconych.

Mozliwosé generowania potwierdzen sald i wezwan do zaptaty. Oznaczenie dokumentu po wydrukowaniu.

Mozliwos$é rozksiegowania nadptat na poszczegdlne tytuty ptatnosci.

Prowadzenie kartoteki spraw windykacyjnych z wyszczegdlnieniem rozpraw sgdowych, egzekucji, kosztow
prowadzenia windykacji, dokumentéw, ugdd.

Ewidencje spraw skierowanych do sgdu z informacja o kwocie.

Mozliwos$¢ ustalenia ilosci stopni upomnienia, nadajac kazdemu z nich priorytet.
Mozliwosé automatycznego wyliczenia rat wg zdefiniowanych szablonow.
Ewidencje spraw wg statusu np.: sad, komornik, ugoda itp.

Ewidencje sgdow, komornikdw.

Wspomaganie procesu windykowania naleznosci, z rejestrowaniem kolejnych krokéw procedury windykacyjnej,
ponoszonych kosztoéw windykacji, ewidencjg korespondencji, zawartych ugdd i spraw sagdowych itp.

Mozliwo$¢ generowania informacji o stanie zadtuzenia lub o zblizajgcym sie terminie ptatnosci (e-mail, w
przysztosci sms).
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Mozliwos¢ selekcji windykowanych spraw pod wzgledem: naleznosci zaptaconych, umorzonych i pozostatych,
np. ($mier¢ dtuznika, upadtosc).

3.2.13. Modut Analityki

Zamawiajgcy wymaga, aby modut posiadat, co najmnie;j:

1.

10.

11.

12.

13.

Mozliwos¢ zdefiniowania dowolnego zestawienia analitycznego wykorzystujgcego oprécz danych finansowych
zarejestrowanych na kontach ksiegowych réwniez dane ilosSciowe miejsce powstawania kosztow, jednostka, czyli
np., jaki kontrahent, lub pracownik itp. Zeby to byto widaé na wyciagu z konta lub zestawieniu.

Mozliwos¢ tworzenia nowych zestawienn i wydrukéw oraz modyfikowanie istniejgcych, samodzielnie przez
odpowiednio wyszkolonego operatora, wraz z mozliwoscig zapamietania takich definicji do wielokrotnego uzycia
przez dowolnego, uprawnionego uzytkownika systemu.

Wykorzystanie funkcji finansowych opartych o dane zaksiegowane i wstepnie /prébnie zaksiegowane w systemie.

Mozliwos¢ tworzenia miedzy innymi takich zestawien jak: Bilans, Rachunek Zyskéw i Strat w wersji poréwnawczej i
kalkulacyjnej, F-01, réznego rodzaju raportow dotyczacych kosztow, przychoddw i wynikéw poszczegdlnych
komorek, zestawienie zmian w kapitale i funduszu wtasnym, rachunek przeptywoéw pienieznych.

Mozliwos¢ wykonania analiz na konkretny dzien.
Mozliwos¢ wykonania analizy cash flow.

Mozliwos$¢ korzystania z danych naliczonych w innych analizach (np. wskazniki wyliczone na podstawie Bilansu lub
Rachunku Zyskow i Strat).

Mozliwos¢ przygotowywania analiz finansowych przedstawiajgcych wskazniki ekonomiczne, poréwnanie
rzeczywistych wynikéw z zatozonymi planami finansowymi itp.

Mozliwos$¢ zestawiania i poréwnania danych z kolejnych lat.

Mozliwos¢ graficznej prezentacji wynikéw obliczen i danych z systemu, w postaci wykreséw, tabel, schematéw, w
formie dostosowanej do specyfiki wybranych do prezentacji danych.

Sporzadzanie analiz w ukfadzie arkuszowym, czyli takich, na ktdre sktada sie wiele réznych informacji liczbowych, z
ktorych kazda ustalana odrebng reguta, zdefiniowang w definicji takiej analizy.

Poréwnywanie i zestawianie wartosci wyliczonych wedtug zadanych regut w oparciu o dane systemu z wartosciami
wprowadzanymi recznie dla kazdej takiej wartosci (analizy realizacji planéw, kontrola wielkosci wskaznikéw do
wartosci zatozonych, itp.).

Mozliwos¢ definiowania analiz wzorowanych na raportach tabel przestawnych, pozwalajgcych na definiowanie
wielu wymiardw i miar, wraz z analizg danych wedtug wybranych przez uzytkownika kryteriéw.

3.2.14. Modut Majatek Trwaty

Modut ma by¢ zgodny z Ustawa o Rachunkowosci i Ustawg o podatku dochodowym od oséb prawnych.

Zamawiajgcy wymaga, aby modut posiadat, co najmnie;j:

1

Prowadzenie petnej ewidencji majatku, obejmujacej oprdcz srodkdw trwatych takze wartosci niematerialne i prawne,
inwestycje dtugoterminowe, Srodki trwate w budowie itp.

Automatyczna dekretacja zmian wartosciowych przy wykorzystaniu szablonéw ksiegowan.

Szerokie mozliwosci wptywania na sposdb prezentacji danych - ograniczanie zakreséw, dowolne porzadkowanie i
parametryzowanie widocznych informacji, niezaleznie dla kazdego uzytkownika.

Definiowalne metody sposobu liczenia amortyzacji podatkowej i bilansowej z mozliwoscig definiowania sezonéw.
Automatyczne ksiegowanie kwot umorzen i amortyzacji z wykorzystaniem szablonéw ksiegowan.

Mozliwos¢ dekretacji kwoty amortyzacji na wiele kont kosztowych.
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Definiowalne klasy podziatu majatku wg klasyfikacji rodzajowej, podgrup i grup, ktére moga wykracza¢ poza
dotychczas stosowang Klasyfikacje Srodkéw Trwatych.

Definiowalne operacje zmiany standw, utatwiajgce petne opisanie obrotéw w majatku trwatym.

Inwentaryzacja majgtku i jego rozliczenie w  sposéb  uproszczony lub za pomocg spisu
z natury.

Inwentaryzacja majatku z mozliwoscig wykorzystania czytnika kodéw kreskowych.

Automatyczne naliczanie umorzen, amortyzacji oraz amortyzacji podatkowej z mozliwoscig wycofania operacji oraz
ich dekretacja.

Mozliwos¢ integracji informacji o srodku trwatym z informacjami dotyczacymi odpowiadajgcym im obiektom
infrastruktury.

Tworzenie planéw amortyzacyjnych- rocznych i wieloletnich.

Mozliwos$¢ opisania srodka przez podanie elementéw sktadowych jego wyposazenia.

Mozliwos¢ generowania wedtug ustalonych szablonéw danych do sprawozdania F-03.

Wprowadzanie zmian wartosciowych, obliczeniowych i stownikowych dla poszczegdlnych pozycji lub grupowo.
Mozliwo$¢ podtaczenia zatgcznikéw do karty srodka trwatego np. dokumentacji technicznej, wizualizacji obiektu,
rysunku technicznego itp.

Mozliwo$¢ dokonywania naliczer podatkdw i innych optat dla majatku oraz ich dekretacja.

Mozliwoéé prowadzenia ewidencji naktadéw obcych w Srodkach Trwatych np. dofinansowanie ze $rodkéw unijnych.

3.2.15. Modut Magazyn

Zamawiajgcy wymaga, aby modut posiadat, co najmnie;j:

1.

10.

11.

Mozliwo$¢ definiowania wtasnych rodzajéw dokumentéw magazynowych, w tym okreslanie sposobédw numeracji,
atrybutéw dostepnych/ wymaganych dla kazdego z rodzajéw dokumentéw; mozliwosé oparcia atrybutéw o
dowolny ze stownikéw systemu lub o stowniki utworzone przez uzytkownika.

Mozliwos¢ prowadzenia ewidencji obrotéw oraz stanéw magazynowych na lokalizacje magazynowe, opisane
wskazanymi przez uzytkownikami atrybutami (np. hala, aleja, regat, potka, poziom, miejsce, itp.), opcjonalna
kontrola zgodnosci lokalizacji wskazanej na dokumencie przychodowym z lokalizacja dozwolong dla danego
asortymentu.

Mozliwos¢ wyceny standw i obrotéw wg zasad FIFO, LIFO lub w oparciu o manualne wskazanie przez operatora
partii magazynowej do rozchodu.

Mozliwos¢ odwzorowania wieloetapowego cyklu tworzenia, akceptacji oraz dekretacji dokumentow
magazynowych, ze wskazaniem oséb uprawnionych do kazdego z krokdw.

Automatyczne rozwigzywanie przez system problemu bteddw zaokraglen, wynikajacych z rdéznicy pomiedzy
wartoscig zakupu a sumg wielu drobnych rozchoddéw tego samego asortymentu; integracja z systemem finansowo-
ksiegowym w zakresie tworzenia dekretu na te kwote na wskazane konta zaokraglen.

Mozliwos¢ prowadzenia ewidencji materiatéw tylko ilosciowo.

Mozliwo$¢ wprowadzania dokumentéw przychodowych z zerowg ceng z mozliwoscig rozchodowania materiatéw
(przed otrzymaniem faktury z ceng zakupu).

Mozliwos¢ odwzorowania w systemie operacji ztozonych typu ,przychdd-natychmiastowy rozchéd”,
niewymagajgcych oddzielnego wprowadzania obu dokumentdow.

Integracje/powigzanie dokumentow WZ z fakturami sprzedazy.

Mozliwos¢ korzystania z dyspozycji magazynowych (rezerwacja towaru), rozréznianie etapow tworzenia dyspozycji
oraz ich akceptacji, w tym odrebne wskazywanie oséb uprawnionych, realizacja rozchodéw na podstawie
dyspozycji; kontrola ilosci pozostatej do realizacji.

Mozliwos¢ biezgcej kontroli stanéw magazynowych, z sygnalizacjg przekroczenia normatywdéw zapasu danego
asortymentu, dostepng juz w trakcie rejestracji dokumentu magazynowego (minimalnego i ponadnormatywnego).
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Mozliwos¢ programowego przeprowadzenia przeceny i rozliczenia inwentaryzacji.

Mozliwos¢ programowego przeprowadzenia i rozliczenia inwentaryzacji na lokalizacje np. regat, potka, miejsce.
Mozliwos¢ programowego przeprowadzenia i rozliczenia inwentaryzacji wyposazenia w uzytkowaniu.

Mozliwos¢ analizy rozchodu materiatow wg wielu kryteridw i przekrojow, w tym réwniez definiowanych przez
uzytkownika.

Mozliwos¢ analizy na przestrzeni kilku (wybranych) miesiecy.

Mozliwos$¢ tworzenia raportdw dla GUS w tym w oparciu o dostarczong wraz z systemem klasyfikacje PKWiU.
Mozliwos¢ tworzenia wydrukdéw dokumentow obrotu materiatowego w formie zgodnej z uzywanymi formularzami.
Mozliwo$¢ wydruku szczegdtowego zestawienia saldowo-obrotowego.

Funkcjonalnos¢ tworzenia dekretéw ksiegowych na podstawie definiowalnych wzorcéw dekretacyjnych.

Mozliwos¢ zdefiniowania uprawnien dostepu do magazynéw, dokumentdéw i funkcjonalnosci dla poszczegdlnych
uzytkownikdw. Wymagane jest okreslanie roznego zakresu uprawnien danego uzytkownika dla réznych magazynéw
(np. petne uprawnienia dot. dokumentéw magazynowych w jednym magazynie, w innym — tylko podglad).

Mozliwos¢ prowadzenia ewidencji obrotéw i standw wyposazenia u uzytkownikow: podziat na grupy
asortymentowe, integracja z operacjami rozchodéw magazynowych, definiowanie stanowiskowych norm
wyposazenia, kontrola stanéw wyposazenia u uzytkownikéw w oparciu o normy.

Funkcjonalnos$¢ definiowania kartoteki asortymentowej, obstugujacej réwnoczesnie kilka symboli (Indeks, CPV,
PKWiU), pozwalajacej na ewidencje, w co najmniej 3 jednostkach miary wg ustalonych przelicznikdéw, definiujgcej
dowolny zakres dodatkowych atrybutéw, opisujacych pojedynczy asortyment.

Funkcjonalno$é definiowania dokumentéw magazynowych z opisem sposobdéw automatycznej numeracji, zakresem
informacji nagtéwka oraz pozycji dokumentu, opisu dekretu ksiegowego, w tym dekretacji réznic powstatych w
wyniku zaokraglen.

Mozliwo$¢ kontroli przekraczania zapaséw minimalnych oraz maksymalnych, natychmiast w chwili przekroczenia
wartosci granicznej.

Funkcjonalno$¢ wydan magazynowych w oparciu o ztozone wczesniej rezerwacje, kontrola stopnia realizacji
rezerwacji.
Zarzadzanie zapasem magazynowym poprzez definiowanie n-wymiarowych lokalizacji, kontrole poprawnosci

sktadowania materiatu w okreslonej lokalizacji oraz $ledzenie zapasu magazynowego w lokalizacjach.

Mozliwos¢ kontroli stanéw wyposazenia na kartotekach pracowniczych oraz realizacja obrotu indywidualnym
wyposazeniem pracownikdw z wykorzystaniem norm stanowiskowych.

Mozliwos¢ prowadzenia magazynu paliw — rozliczanie zuzytego paliwa na srodki transportu lub sprzet na podstawie
danych z systemu zarzgdzajacego wewnetrzng stacjg paliw.

3.2.16. Modut Fakturowania Sprzedazy Ustug Dodatkowych

System musi zapewni¢ prowadzenie ewidencji w sposéb zgodny z obowigzujaca ustawg o podatku od towardéw i ustug

oraz podatku dochodowym od oséb prawnych.

Zamawiajgcy wymaga, aby modut posiadat, co najmniej:

Mozliwos¢ generowania i rejestracji dokumentéw sprzedazy.

Wystawianie dokumentéw sprzedazy na podstawie dokumentéw magazynowych w oparciu o stany magazynowe.
Mozliwo$¢ wystawiania faktur z danymi pobieranymi z wybranego dokumentu sprzedazy (np. proste wystawienie
faktury na podstawie faktury pro forma).

Generowanie dokumentéw magazynowych na podstawie wystawionych dokumentéw sprzedazy (WZ na podstawie
pozycji faktury).

Mozliwos¢ wprowadzania wielu cennikéw w réznych walutach.
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Wprowadzanie cennikéw indywidualnych dla poszczegdlnych kontrahentow.

Mozliwos¢ tworzenia nowej pozycji asortymentu przez skopiowanie danych z wybranej, juz istniejgcej, pozycji
asortymentu.

Kontrola zgodnosci numeracji i dat wystawionych dokumentéw.

Kontrola zapisywania faktur przez zamykanie okreséw, po ktérych nie mozna juz dopisa¢ nowych dokumentow
sprzedazy.

Mozliwos¢ kontroli zadtuzenia klienta (sprawdzanie salda) podczas wprowadzania faktury.

Mozliwos¢ wprowadzenia blokady wystawiania faktur dla danego kontrahenta.

Symulacja dekretacji (probne ksiegowanie) grupy wybranych faktur.

Automatyczna dekretacja wprowadzonych w systemie dokumentow.

Mozliwos¢ sporzadzania réznego rodzaju zestawien wg kryteriow zadanych przez uzytkownika.

Mozliwos¢ grupowej zmiany stawek VAT dla asortymentow i cennikdw.

Mozliwo$¢ automatycznego generowania wezwan do zaptaty i not odsetkowych.

Mozliwos¢ grupowania faktur sprzedazy i nadawania operatorom uprawnien do wprowadzania, modyfikacji i
usuwania dokumentéw do wybranych grup.

Wspotpraca systemu z drukarkami fiskalnymi.

Wysytanie faktur na wskazany adres mailowy klienta oraz mozliwos¢ ztozenia podpisu cyfrowego.

Mozliwo$¢ automatycznego tworzenia dokumentéw KP i KW dla faktur gotéwkowych.

3.2.17. Modut Zlecenia i Prowadzenia Remontéw

Zamawiajgcy wymaga, aby modut posiadat, co najmnie;j:

1.

iAW

10.
11.
12.

13.
14.
15.

16.

Mozliwos¢ prowadzenia listy zgtoszen w oparciu o e-formularz. Powinna by¢ mozliwos¢ zarejestrowania w systemie
informacji takich jak dane zgtaszajgcego, rodzaj awarii, opis miejsca awarii, rozpoczecie i zakoriczenie usuwania awarii,
dla co najmniej takich typow zgtoszen jak:

a. Zgtoszenie potrzeby wymiany wodomierza,
b. Zgtoszenie awarii kanalizacji,

c. Zgtoszenie awarii wodociagu.

d. Zgtoszenie ustug remontowych innych

Zestawienia planow konserwacji z faktycznymi kosztami prac w podziale na poszczegdlne obiekty infrastruktury.
Ewidencja prowadzonych robét z podziatem na poszczegdlne elementy infrastruktury.

Planowanie rzeczowe i finansowe remontéw, modernizacji, konserwacji i inwestycji.

Poréwnanie wykonania prac w odniesieniu do planowania rzeczowego i finansowego remontéw, modernizaciji,
konserwacji i inwestycji.

Kompleksowa prowadzenie robdt od przetargu, poprzez umowe, opracowania, zlecenia, protokoty, przeglady do
zakonczenia i rozliczenia kosztow.

Proste opisywanie faktur zakupu pozycja planu remontowego.

Kontrola wprowadzanych danych w zaleznosci od etapu roboty.

Ewidencja  wadidw, kaucji oraz zabezpieczen nalezytego  wykonania  roboty. = Powiadamianie
o terminach zwrotdéw kaucji i zabezpieczen.

Tworzenie symulacji planu remontowego.

Automatyczna ewidencja robét przeprowadzonych na danym obiekcie — metryczki obiektéw.

Informacja o historii obiektu — ewidencja zdarzen, ktére wystgpity na elemencie infrastruktury: awariach, sprawach,
zleceniach, robotach, przegladach.

Automatyczne alarmowanie dotyczace czasu nadchodzacych przegladéw urzadzen technicznych.

Ewidencja ubezpieczen i szkdd dla elementow infrastruktury.

Prowadzenie  kartoteki  zlecen  konserwacyjnych oraz  napraw w  powigzaniu z  pojazdami
i innymi obiektami.

Planowanie finansowe i kontrola kosztéw remontéw.
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Mozliwos¢  ustalania  granicznych  wartosci  (np.  kosztéw) na  poziomie zlecen  nadrzednych
i konfrontowanie ich z sumg rzeczywistych kosztéw zlecen podrzednych, nalezacych do wskazanej grupy.

Ewidencja  kosztow  realizacji zlecen w  rozbiciu na  zuzyte zasoby: materiaty  (zakupione
i pobrane z magazynu), robocizna, sprzet (w tym pojazdy), ustugi obce, srodki trwate.

Mozliwos¢ dodatkowego, dowolnego opisywania zlecen atrybutami wynikajacymi ze specyfiki danego zlecenia, w
sposéb umozliwiajacy selekcje/agregacje danych wg podanych wartosci w/w atrybutow.

Mozliwos¢ przejrzystego porownywania poszczegélnych rodzajéw kosztéw z wartosciami planowanymi.
Przechowywanie informacji o statusie zlecenia (co najmniej: otwarte, w realizacji, zamkniete).

Kontrola dostepu do zlecenia, z wyszczegdlnieniem kolejnych etapow otwierania i realizacji zlecenia, na poziomie
uprawnionych w danym etapie uzytkownikdw.

Tworzenie rozdzielnikdw kosztéw dla przeksiegowan w oparciu o wartos¢ robocizny, materiatow, itp.

Obstuga procesu uruchomienia realizacji zlecenia: przydzielenie potrzebnych zasobdw (materiatéw, pracownikow,

sprzetu) w oparciu o zarejestrowane zlecenia.

Weglad w kartoteke magazynowa podczas przydzielania materiatéw do realizacji zlecenia.

Rozliczenie zlecen, uwzgledniajgce zuzyte materiaty, robocizne, sprzet, faktury zakupu
i sprzedazy.

Przechowywanie informacji o pracownikach, ktérzy realizowali zlecenie.

Tworzenie dekretow dla ksiegi gtownej zawierajacych informacje o numerze zlecenia, petnych kosztach realizacji
zlecenia z podziatem na koszty rodzajowe oraz o miejscach powstawania kosztéw.

Automatyczne alarmowanie dotyczace czasu nadchodzacych przegladdéw urzadzen technicznych.

Definiowanie typow zlecen z indywidualnym opisem przynaleznych informacji dotyczgcych kontroli ilosciowe;j i
kosztowej wykonywanych prac.

Nadawanie uprawnien uzytkownikom systemu z doktadnoscig poszczegdlnego typu zlecenia.

Hierarchiczno$¢ zlecen oparta o nadrzedno$¢ (jednostka gtowna) i podrzednosé (jednostka/i pomocnicza/e)
wykonywanych prac.

Tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zlecen, bazujacych na danych wygenerowanych przez inne moduty systemu
(materiaty, koszty obce, czas pracy, robocizna, transport, sprzedaz).

3.2.18. Obieg Informacji/Dokumentéw/Uméw, Korespondencja Seryjna

Zamawiajacy wymaga, aby modut posiadat, co najmniej:

1.
2.

Mozliwos¢ podziatu dokumentéw na dowolnie definiowane dzienniki z przypisaniem odpowiednich uprawnien.

Definiowanie procedur obiegu informacji sktadajacych sie z etapdéw, wskazywanie na kazdym etapie mozliwych
nadawcéw i odbiorcéw informacji, a takze wymaganych dokumentéw (zatacznikow).

Kontrole obiegu dokumentéw papierowych polegajagcg na mozliwosci wskazywania biezgcego posiadacza
papierowego egzemplarza dokumentu (oryginatu), ktéry jest przekazywany réwniez w postaci zeskanowanego
zatacznika.

Funkcjonalno$¢ automatycznego generowania pism wychodzacych na podstawie dokumentéw sprzedazy lub
korespondencji rozrachunkowe;j takiej jak: wezwania do zaptaty, noty odsetkowe i potwierdzenie sald.

Ewidencje pism przychodzacych i wychodzacych (z podziatem na forme przesytki) z kontrolg historii korespondencji
(prowadzenie dziennika podawczego). Wiadomosci i informacje z E-BOK wptywajg na sekretariat.

Mozliwos¢ kwitowania odbioru oryginatéw pism.

Mozliwos¢ przesytania informacji miedzy uzytkownikami systemu zawierajacych temat, tre$¢ i z mozliwoscia
dodawania zatacznikéw w postaci zarowno dokumentéw wewnetrznych (tj. powstatych wewnatrz systemu, np.
dokumentow z centrum obstugi klienta, faktur itp.), jak i zewnetrznych (np. skandw dokumentdéw papierowych).

Zarzadzanie informacjami w formie skrzynki informacji z mozliwoscig grupowania informacji w katalogi definiowane
przez uzytkownika.
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Mozliwos¢ przegladu wszystkich watkdéw i informacji w systemie (takze informacji innych uzytkownikéw) pod
warunkiem posiadania odpowiednich uprawnien (dostepne, co najmniej 4 poziomy uprawnien — wiacznie podglad,
dodawanie komentarzy, edycja, kasowanie).

Mozliwos¢ sygnalizowania nadejscia nowych informacji w czasie rzeczywistym w obrebie systemu bez koniecznosci
recznego kontrolowania skrzynki informacji.

Mozliwos¢ skontrolowania tego, czy zadania realizowane w procedurach przebiegajg zgodnie z zatozonymi terminami
ich wykonywania.

Sygnalizowanie przekroczen terminéw wykonania z doktadnosciag do minut (domysinie, jesli uzytkownik nie zmieni
ustawien do dni).

Integracje z innymi obszarami systemu: mozliwos$¢ automatycznego wysytania informacji podczas wykonywania czesto
powtarzajacych sie czynnosci wymagajacych powiadomienia innych uzytkownikdw, np. rejestracji pisma
przychodzacego.

Wspdtprace z modutem finansowo - ksiegowym w celu definicji i Sledzenia obiegu faktury zakupu. Mozliwosé¢
wstepnej rejestracji faktur zakupu.

Mozliwos¢ definiowania zréznicowanych Sciezek obiegu informacji w zaleznosci od typu faktury zakupu.
Mozliwo$¢ wykazania niezwréconych lub przetrzymywanych faktur zakupu.

Funkcjonalnos¢ repozytorium dokumentéw umozliwiajgce wglad we wszystkie zgromadzone w systemie dokumenty —
stworzone w systemie lub przyjete z zewnatrz w formie plikéw elektronicznych z uwzglednieniem uprawnien
uzytkownikdw do dokumentéw danego typu. Zapewnienie metod selekcji dokumentéw zgromadzonych w
repozytorium uwzgledniajgce czas ich powstania, klientéw zwigzanych z dokumentami, obiekty, ktérych dotyczg itp.

Sygnalizowania nadejscia nowych informacji w ramach procedur obiegu informacji lub poza nimi statym
uzytkownikom systemu (np. poprzez powiadomienie pojawiajace sie na ekranie w kazdym momencie pracy z
systemem.

Wspierania pracy personelu (np. Biura Obstugi Klienta) realizujgcego kolejne sprawy, oczekujace na rozpatrzenie we
wspolnej kolejce.

Sygnalizowania nadejscia nowych informacji w ramach procedur obiegu informacji lub poza nimi incydentalnym
uzytkownikom systemu (powiadomienia e-mail).

Zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem do dokumentéw przekazywanych w ramach procedur obiegu
informacji, takze w stosunku do uzytkownikdw uczestniczacych w tych procedurach.

Zapewnienia petnej integracji procedur obiegu informacji z pozostatg logikg systemu — wysytanie informacji z réznych
miejsc systemu, przekazywanie wraz z informacjg obiektéw systemu (np. umowa o $wiadczenie ustug, zlecenie
techniczne, pismo wchodzace, itp. dostepne dla odbiorcy natychmiast z poziomu otrzymanej informaciji).

Wykrywanie i monitorowanie opdzniern w realizacji poszczegdlnych watkéw wraz z ustalaniem, na jakim etapie
procedury doszto do opdznien.

Ewidencje wnioskdéw, umow i anekséw zawieranych z klientami.
Mozliwos¢ edycji umdéw wg dowolnej ilosci szablonow.
Zarzadzanie umowami i innymi dokumentami klienta.
Archiwizacje umow i aneksow.

Wydruk raportéw umow niepodpisanych, niezwrdconych.
Wydruk dokumentdw seryjnie na wskazana drukarke.

Redagowanie a nastepnie grupowe przesytanie wiadomosci do klientéw, o ktérych informacje przechowywane sg w
Bazie Klientéw z poziomu modutu Biuro Obstugi Klienta.

Strona 50z 72
Projekt wspoffinansowany jest przez Unie Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego - Lubuskie 2020 na lata 2014-2020,
Os$ priorytetowa 2. "Rozwdj Cyfrowy" Dziatanie 2.1 Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego”



31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Fundusze L ) Unia E K .
jski ubusRie nia Europejska e
EuroPeJSkle Warte zachodu Europeijski * *
pejski Fundusz )

Program Regionalny \ -

Rozwoju Regionalnego

Dotgczanie dowolnego formatu zatacznikdéw do przesytanych wiadomosci z poziomu systemu np. aneks o zmianie
optat, faktura, wezwanie, nota odsetkowa.

Redagowanie i wykorzystywanie przez uzytkownika szablonéw dla przesytanych seryjnie wiadomosci.
Personalizacje wysytanych wiadomosci (wplatanie w tres¢ wiadomosci informacji typowych dla konkretnego jej
odbiorcy).

Zapamietywanie w centralnym archiwum wszystkich przestanych klientom wiadomosci z mozliwoscig ich pdZniejszej
analizy, bez wzgledu na to, kto wiadomosci do klientow wysytat.

Grupowg wysytke faktur wystawionych w systemie, jako zatgcznikow do wiadomosci (w formacie pdf), bez
koniecznosci ich wczesniejszego drukowania na papierze.

Petng kontrole nad procesem wysytania faktur klientom, oddzielajgca proces tworzenia zatgcznikdw do przesytanych
wiadomosci od procesu ich wysytania klientom.

Mozliwos¢ tworzenia i wysytania dowolnych wiadomosci email w formacie html z zatacznikami oraz osadzonymi
plikami graficznymi.

Mozliwos$¢ wykorzystania podpisu elektronicznego do autentykacji i podpisywania dokumentéw np. faktur,
potwierdzen sald, wezwan do zaptaty, not odsetkowych.

Mozliwos¢ przejscia wytgcznie na elektroniczny obieg dokumentéw w zaktadzie.

Archiwizacja dokumentéw. Nadawanie korespondencji numerdw archiwizacyjnych.

3.2.19. Modut Transport

Zamawiajgcy wymaga, aby modut posiadat, co najmnie;j:

1.

10.

11.

12.

13.

Mozliwos¢ prowadzenia petnej ewidencji transportu, obejmujgcej oprdcz pojazdéw takze sprzet, w tym ewidencje
opon, przeglgddw technicznych, certyfikatow ubezpieczen i polis.

Obstuge kart drogowych i raportédw pracy sprzetu, ewidencje, dekretacje do systemu finansowo-ksiegowego.
Ewidencje przebiegu pojazdu wg zadanych wzordéw.
Rozliczanie kosztéw pracy pojazdéw i sprzetu na podstawie przejechanych kilometréw, godzin pracy lub motogodzin.

Mozliwo$¢ analizy kosztdw obstugi pojazdéw (zuzycia paliwa, wykorzystania czesci zamiennych, kosztéw
ubezpieczen).

Rozliczanie zuzycia paliwa pojazddéw i sprzetu.
Rozliczenie koficowe na podstawie zuzycia rzeczywistego lub zuzycia wg normy.
Ewidencje dodatkéw paliwowych wptywajacych na wyszczegdlnienie oszczednosci lub przepatu.

Mozliwos¢ importu danych z zewnetrznych Zrddet (stacji paliw) dotyczacych przebiegu czy pobranego paliwa
w okreslonym przedziale czasu.

Mozliwos¢ powigzania kart drogowych i kart pracy sprzetu z ewidencjg czasu pracy.
Mozliwos¢ kontroli waznosci przegladdw technicznych, certyfikatow, ubezpieczen i polis.
Mozliwos¢ automatycznego alarmowania zblizajgcego sie uptywu waznosci ubezpieczen i przeglagdéw technicznych.

Zarzadzanie akcesoriami (np.: akumulatory, CB radio itp.).

3.2.20. Obstuga Terminarzy (stacjonarnych i mobilnych)

Zamawiajacy wymaga, aby modut stacjonarny posiadat, co najmniej:
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Systemowe wsparcie organizacji czasu pracy poprzez mozliwos$¢ prowadzenia kalendarza spotkan lub zadan.
Mozliwos$¢ ustawienia przypomnien o poszczegdlnych zadaniach poprzez komunikat na ekranie.

Mozliwos$¢ ustawienia przypomnien o poszczegdlnych zadaniach poprzez email.

Mozliwos¢ prowadzenia wielu kalendarzy, w szczegdlnosci mozliwos¢ prowadzania kalendarza zarzadu poprzez
sekretariat.

Mozliwos$¢ definicji zdarzen cyklicznych.

Generowanie wielu rodzajow powiadomien dotyczacych zdarzen pojedynczych oraz cyklicznych.
Definiowanie zdarzen pojedynczych lub cyklicznych z okresleniem rozbudowanej definicji cyklu.
Personalizacje oraz mozliwos¢ udostepniana kalendarzy na réznych poziomach uprawnien.

Integracje kalendarza z biurem obstugi klienta, na poziomie definiowania spraw oraz przydzielania spraw wg
poszczegdlnych kalendarzy.

Generowania raportéw na podstawie istniejgcych kalendarzy oraz zdarzen.
Zarzadzania zdarzeniami cyklicznymi w zakresie modyfikacji lub usuwania pojedynczych lub wielu zdarzen cyklicznych.
Mozliwos¢ grupowania kalendarzy w celu zaplanowania pracy dla zespotéw ludzi i brygad.

Mozliwos¢ tworzenia kalendarzy dla ludzi, sprzetu, zasobdw, zewnetrznych wykonawcéw. tatwa kontrola
wykorzystania i obcigzenia sprzetu oraz zasobow ludzkich.

Uporzadkowany system planowania i kontroli wykonania zadan zaréwno dla zespotéw ludzkich jak i sprzetu.
Mozliwo$¢ wspdtdzielenia zasobdw ludzkich i sprzetu pomiedzy wieloma zespotami i brygadami.

Mozliwos¢ wystawiania zlecen na podstawie zadan w kalendarzu.

. tatwe przekazywanie zadan pomiedzy kalendarzami poszczegdlnych oséb danego zespotu.

Planowanie prac podwtadnym sobie pracownikom w kalendarzu metodg , przeciagnij i upusc”.
zakresie terminarzy mobilnych:

Mozliwo$¢ automatycznego zaktadania terminarzy na podstawie istniejacych danych w module stacjonarnym wraz z
przypisanymi uzytkownikami, hastami i uprawnieniami.

Mozliwos¢ definiowania zadan z poziomu modutu stacjonarnego i przekazywania ich do terminarza mobilnego.

Mozliwos¢é pracy w trybie on-line: biezaca synchronizacja zadan modutu stacjonarnego z terminarzem mobilnym, w
przypadku, gdy modut mobilny uzyskuje potaczenie internetowe.

Mozliwos¢ pracy w trybie off-line: praca terminarza mobilnego na danych pobranych wczesniej z modutu
stacjonarnego. Wymagana automatyczna synchronizacja danych terminarza stacjonarnego i mobilnego po uzyskaniu
potaczenia internetowego.

Przegladanie zadan wystawionych w module stacjonarnym.

Mozliwos¢ wprowadzenia stanu realizacji zadania, opisu wykonanego zadania wraz z datg rozpoczecia i zakonczenia
zadania.

3.2.21. Modut Kadry i Ptace
System musi by¢ zgodny z obowigzujacymi przepisami i posiadaé, co najmniej nastepujace funkcje lub wtasciwosci:

Ewidencja pracownikéw zawierajaca co najmniej: dane personalne, dane o wyksztatceniu, posiadanych przez
pracownika zawodach i uprawnieniach, dane o obowigzku wobec stuzby wojskowej, dane dotyczace aktualnego
zatrudnienia, a wiec dziat, stanowisko, wymiar etatu, wynagrodzenie itp., dane dotyczace poprzednich okreséw
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zatrudnienia, dane o cztonkach rodziny, dane dotyczace zwolnienia pracownika, dane o ubezpieczeniach
spotecznych i zdrowotnych, dane o badaniach lekarskich.

Ewidencja danych zwigzanych z przebiegiem pracy zawodowej, tj. zmiany dziatéw, stanowisk, wymiaru etatu,
stawek.

Ewidencja nagrdd i kar udzielanych pracownikowi.

Mozliwos¢é nadawania poszczegdlnym uzytkownikom praw dostepu do danych wybranych pracownikdow.

Mozliwos¢ definiowania dodatkowych informacji rejestrowanych o pracowniku wg potrzeb.

Automatyczne wyliczenie naleznego pracownikowi urlopu wypoczynkowego z uwzglednieniem wyksztatcenia, stazu
pracy i wymiaru etatu.

Rozliczanie proporcjonalne urlopu wypoczynkowego przy zmianie pracodawcy lub zmianie wymiaru etatu w trakcie
roku.

Automatyczne  wyliczanie lat do stazu pracy, stazu do nagrody jubileuszowej i  wystugi
w oparciu o wprowadzone dane o poprzednich okresach zatrudnienia pracownika.

Rejestracja absencji pracownikdw réznego typu (chorobowych, urlopéw) z automatycznym wyliczaniem ilosci dni i
godzin absencji.

Mozliwos$¢ przeliczenia dni i godzin absencji w przypadku zmiany grafikdw pracy pracownikéw.

Kontrola naleznosci réznego rodzaju absencji, np. urlopu wypoczynkowego, urlopu na zgdanie, dni opieki nad
dzieckiem do lat 14 z art.188 K.P.

Automatyczne okreslanie procentu ptatnosci absencji chorobowej i pilnowanie zmiany ptatnika po 33/14 dniu.
Mozliwos¢é definiowania wtasnych typow absencji wedtug potrzeb uzytkownika.

Mozliwosé grupowych przeszeregowan pracownikéw.

Mozliwosé sporzgdzania wszystkich podstawowych formularzy kadrowych m.in. umowy
o prace (petnej i aneksow do umowy), Swiadectwa pracy, zaswiadczenia o zatrudnieniu, zaswiadczenia o zarobkach,
wypowiedzen (warunkéw pracy, ptacy, umowy o prace).

Mozliwosé zmiany wzorcow formularzy, jak rowniez definiowania wtasnych formularzy.

Mozliwo$é ewidencjonowania opisu stanowisk pracy z zakresem obowigzkéw i podlegtosci stuzbowej oraz wydruku
kart opisu stanowiska.

Sygnalizacja zaistnienia roznych istotnych dla dziatu kadr faktéw, np. uptyniecia waznosci badan lekarskich,
uprawnien, szkolen, czy uptyniecia terminu umowy okresowej, nabycia prawa do emerytury, nabycia prawa do
nagrody jubileuszowej.

Przechowywanie archiwum danych o pracowniku oraz wielokrotne zatrudnianie tej samej osoby z uwzglednieniem
istniejacych juz danych.

Mozliwos$¢é przechowywania akt pracowniczych w postaci elektronicznej z dostepem bezposrednio z systemu.
Mozliwos¢é wystawiania dokumentéw do systemu Ptatnik (ZUA, ZZA, ZIUA, ZWUA, ZCNA, DRA, RCA, RZA, RSA).
Mozliwos$¢ sporzadzania raportéw stanu zatrudnienia w dowolnych uktadach.

Mozliwos$¢ tworzenia raportu stanu urlopéw zalegtych i biezgcych na dany dzien.

Mozliwos$é sporzadzania sprawozdan na potrzeby GUS— zestawienia Z-03, Z-05, Z-06, Z-10, Z-12, DG-1.

Mozliwos$é sporzadzania raportu nagrdd jubileuszowych na rok.

Mozliwos$¢ sporzadzania raportéw absenciji.

Mozliwo$é sporzadzania list pracownikdw wedtug zadanych przez uzytkownika kryteriow, mozliwos¢ eksportu
wynikéw raportu min. do MS Excel.

Mozliwosé ewidencji oséb na umowach zlecenie i wystawianie dla nich formularzy zgtoszeniowych ZUS do Programu
Ptatnik.

Prowadzenie wielu kalendarzy pracy dla pracownikéw.

Mozliwosé ewidencjonowania czasu pracy pracownikow z uwzglednieniem godzin nadliczbowych i innych.

Ewidencja czasu pracy z rozbiciem na miejsca powstawania kosztow.

Mozliwos$é naliczania wynagrodzen pracownikédw w oparciu o zaewidencjonowany czas pracy.

Mozliwo$¢ tworzenia zestawien czasu pracy dla wybranego pracownika, w tym: miesiecznej karty ewidencji czasu
pracy, karty ewidencji czasu pracy za wybrany okres, rocznej karty ewidencji czasu pracy.

Mozliwo$¢ tworzenia zestawien zbiorczych czasu pracy dla jednostek organizacyjnych.

Mozliwos$¢ uktadania grafikdw pracy zmianowej dla wybranych pracownikéw rownoczesnie.
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Mozliwos¢é wydruku harmonogramu pracy w miesigcu.

Mozliwosé planowania i rozliczania dyzuréw pracownikow.

Mozliwo$¢ zablokowania zmian w danych za okres rozliczeniowy (grafiki, czas przepracowany) po zamknieciu okresu
rozliczeniowego.

Prowadzenie kartoteki szkolen zewnetrznych i wewnetrznych pracownikow.

Mozliwos¢ planowania budzetu szkolen dla pracownikéw i dziatéw.

Mozliwo$¢ podpiecia ksero/skanu/obrazu dokumentéw pracowniczych.

Automatyczny podziat absencji na ptatng przez zaktad i przez ZUS (réwniez uwzglednieniem osdb po 50 roku zycia).
Mozliwos$¢ dodawania kolejnych umoéw na jednym symbolu (numerze ewidencyjnym) bez potrzeby powtdrnego
wprowadzania danych osobowych przy kolejnej umowie. Mozliwos¢ analizy danych w kartotekach (ptacowej,
podatkowej, zusowskiej) sumarycznie dla osoby lub w rozbiciu na poszczegdlne umowy danej osoby.

Mozliwos$¢ wieloptaszczyznowego definiowania dostepu uzytkownikéw (do funkcjonalnosci/ do wskazanych
pracownikow).

Mozliwo$¢ ewidencji udzielonych pozyczek i ich sptat, w szczegdlnosci PKZP i ZFM. System powinien umozliwiaé
takze dodawanie sptat recznych w kasie oraz mozliwos¢ definiowania wtasnych rodzajéow pozyczek.

Prowadzenie wieloletniej, miesiecznej kartoteki czasu pracy i sktadnikdw ptacy, w tym danych o czasie
przepracowanym, absencjach, podatkach i sktadkach ZUS.

Mozliwo$¢ automatycznego zbierania podstaw do wyliczania wynagrodzenia za urlop, wynagrodzenia
chorobowego/zasitku ZUS oraz innych dowolnych $rednich.

Mozliwos¢ definiowania dowolnych sktadnikéw wynagrodzenia, takich jak wynagrodzenie zasadnicze, premia,
dodatek za wystuge lat, wynagrodzenie z tytutu nadgodzin, itp. oraz algorytmow ich naliczania.

Mozliwo$é rownoczesnej pracy z wieloma listami ptac.

Mozliwo$¢ rozliczania (narastajgco) sktadki na ubezpieczenie spoteczne, zdrowotne oraz zaliczke na podatek
dochodowy w przypadku wielu list dla pracownika w miesigcu.

Mozliwosé definiowania i przechowywania wartosci parametréw stuzgcych do obliczen
w ujeciu czasowym (tak, aby umozliwiaé réwnolegte, poprawne naliczanie wielu list dla réznych okreséw).
Mozliwo$¢ poprawnego wyliczenia wynagrodzenia takze w przypadku zmiany stawki zasadniczej w trakcie miesigca.
Mozliwo$¢ prébnych obliczen dla poszczegdlnych pracownikdw bez koniecznosci ostatecznego obliczania catej listy
wynagrodzen.

Mozliwo$¢ sporzadzania list ptac z funduszu bezosobowego.

Przygotowanie rachunkéw do umoéw cywilno-prawnych.

Przypisanie do miejsc powstawania kosztéw juz na etapie sporzadzania ewidencji czasu pracy lub kart pracy i
sporzadzanie list ptac na podstawie tak rozdzielonego czasu pracy bez potrzeby ponownej dekretacji.

Mozliwos$¢ rozbicia kosztow wynagrodzenia i narzutow wedtug réznych kryteriow kosztowych, w tym takze opartych
o stowniki definiowane przez uzytkownika.

Mozliwos¢ definiowania niezaleznych wzorcéw dekretacji dla list.

Mozliwos$¢ automatycznego tworzenia PIT-6w dla pracownikéw i zaktadu pracy (PIT-2, PIT-12, PIT-4R, PIT-8AR, PIT-
11/8B, PIT-40, PIT-8C).

Mozliwosé prawidtowego "wystawienia" PIT-a w przypadku zmiany adresu pracownika
w trakcie roku.

Mozliwosé tworzenia zbiorczych wydrukéw z wielu list ptac.

Mozliwos$é generowania zaswiadczenia o zatrudnieniu i wynagrodzeniu ZUS Rp-7 oraz innych formularzy ZUS-
owskich (ZUS z-7, ZUS Z-17).

Mozliwosé wspotpracy z dowolnymi systemami Homebanking w zakresie realizacji przelewdw pracowniczych.
Mozliwo$¢ przekazania wynagrodzenia jednoczesnie na kilka rachunkéw bankowych pracownika (nie mniej niz 2
rachunkéw oraz dodatkowo wyptata gotdwki w kasie).

Sygnalizowanie przekroczenia norm pracy dobowych i tygodniowych oraz w okresie rozliczeniowym.

Sygnalizacja wystgpienia istotnych dla systemu Ptace zdarzen, jak np. przekroczenie 30-to krotnosci przecietnego
wynagrodzenia, osiggniecia wieku uprawniajgcego do zaniechania poboru sktadek na FP i FGSP, konieczno$¢
wystawienia formularzy ZUS-owskich do programu Ptatnik itp.

Mozliwosé wspétpracy z programem SODIR (PFRON).
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Dodatkowy poziom uprawnien (wzgledem tych, ktére funkcjonuja w catym systemie) tj. mozliwos¢ nadania
poszczegdlnym uzytkownikom uprawnien dostepu do wybranych oséb z Mobilnego Pracownika.

Obstuga premii okresowych np. tak zwanych 13-tek (odpowiednie ujecie w podstawach chorobowych itp.).
Rozliczanie honorariéw.

Niezalezny podziat wyptaty kasa-bank dla list gtéwnych i dodatkowych.

Niezalezne numeratory dla poszczegdlnych rodzajow list ptac.

W momencie otwarcia listy ptac automatycznie mogga by¢ generowane pozycje z absencji, czasu pracy, sktadnikéw
statych i potracen niezrealizowanych.

Mozliwos¢ wycofania z obliczonej listy ptac obliczen dla jednej osoby.

3.2.22. Modut e-Pracownik

System musi by¢ zgodny z obowigzujacymi przepisami (w szczegdélnosci o ochronie danych osobowych) i posiada¢, co

najmniej nastepujgce funkcje lub wtasciwosci:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Funkcje zwigzane z zarzgdzaniem e-Pracownikiem:

- lista uzytkownikéw z informacjg o stanie ich konta, - uprawnienia pozwalajgce na przydzielanie dostepu do
poszczegdlnych funkcji w aplikacji, - wglad do historii wykonanych operacji przez poszczegdlnych Uzytkownikdw.

Mozliwosci pobrania ze strony internetowej e-Pracownika wydrukow kwitkdw wyptaty, PIT-6w i innych.

Dostep do planu pracy w uktadzie 5, 7 i 31-dniowym — z mozliwoscig ustalenia planu poprzez kopiowanie, wklejanie
lub edycje zaznaczonych dni z weryfikacjg 11-godzinnej przerwy w pracy oraz wolnej niedzieli w okresie 4 tygodni.

Mozliwo$¢ operacji zwigzanych z czasem pracy pracownika - odnotowania rzeczywistego czasu pracy wedtug
kalendarza, zestawienia lub obecnosci.

Import informacji o czasie pracy z pliku tekstowego (RCP).

Limity urlopowe oraz lista wszystkich nieobecnosci pracownikow.

Rejestracja nieobecnosci — planowanie i zatwierdzanie urlopéw wypoczynkowych.

Widok grafiku urlopowego wspotpracownikéw oraz podwtadnych zalogowanego kierownika.

Funkcja e-nieobecnosci, — czyli mozliwos¢ odnotowania przez pracownika nieobecnosci o charakterze ogélnym, ktéra
po dostarczeniu odpowiednich dokumentdéw zostanie zmieniona z poziomu programu kadrowo-ptacowego na np.
zwolnienie chorobowe.

Planowanie i potwierdzanie wyjazddw stuzbowych (delegacje).
Powiadomienie mailowe o zaplanowaniu urlopu, e-nieobecnosci i delegacji oraz o ich zatwierdzeniu.
Mozliwo$¢ umieszczenia informacji o rocznych dochodach rodzin.

Mozliwo$¢ podpinania do wniosku m.in. kart urlopowych, dokumentéw i informacji o sytuacji zyciowej, materialnej i
rodzinnej pracownika, dokumenty potwierdzajace stan zdrowia, zaswiadczenia lekarskie, dokumenty potwierdzajace
wydatki itp.

e-wnioski z ZF$S/ bez wniosku o udzielenie pozyczki.

System musi umozliwia¢ ewidencje wszystkich zatrudnionych pracownikéw i innych oséb (np. umowy zlecenia, o
dzieto itp.), bez ograniczen co do ich ilosci (w chwili obecnej zatrudnionych jest 110 pracownikéw).

3.2.23. Modut Gospodarka Zasobami Mieszkaniowymi

Modut Gospodarka Zasobami Mieszkaniowymi stanowi element zrédtowe] bazy informacji dla systemu elektronicznych

ustug w zakresie dokumentéw faktur. Wymagane jest, aby modut byt zintegrowany z pozostatymi modutami systemu (w

tym finanse i ksiegowos$¢ i VAT-owskim) i posiadat min.:

1.

Ewidencje stownika lokali, lokatoréw, budynkdéw i innych nieruchomosci dla dowolnej ilosci wspdlinot.
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Definiowanie stownikéw zasobdw, gromadzenia informacji dotyczacych standardéw wyposazenia, charakterystyki,
klasyfikacji.

Definiowanie stownika parametréw zwiekszajacego lub zmniejszajacego stawek czynszowych.

Prowadzenie kartotek zarzadcéw wspdlnot.

Odwzorowywanie historii zmian dotyczacych lokalu i uwzglednianie ich w naliczeniach, raportach oraz na ekranie.
Prowadzenie ewidencji licznikow dla dowolnej ilosci wspdlnot.

Definiowanie dowolnej ilosci sktadnikéw naliczer/rozliczer czynszowych.

Definiowanie dowolnej ilosci grup cenowych (odrebne cenniki dla kazdej wspdlnoty).

Zaawansowane definiowanie i modyfikacje sktadnikow optat wg stawek netto i brutto.

Wglad do wszystkich naliczen/rozliczen czynszowych dla danego lokalu w kartotece naliczen.

Naliczanie obcigzen czynszowych za lokale mieszkalne, uzytkowe, garaze, powierzchnie dodatkowe.

Obstuge tworzenia faktur VAT i rejestrow VAT. Funkcjonalno$¢ tworzenia i wystawiania faktur za zarzadzanie
wspodlnotami mieszkaniowymi ma pozwalac¢ jego automatyzacje w cyklu miesiecznym.

ZSI musi umozliwia¢ wystawanie comiesiecznych faktur z uwzglednieniem odpowiednich rejestréw vat, w celu
przygotowania JPK.

Rejestracje odczytow i zaawansowane rozliczanie licznikéw dla réznych mediow.

Mozliwos¢ importu rozliczen wykonywanych przez firmy zewnetrzne, (co najmniej obstuga importu danych z
systemu rozliczen ISTA).

Przechowywanie historii odczytéw na licznikach.
Rozliczanie zaliczek na media na podstawie licznikdw indywidualnych i zbiorczych.

Rozliczanie rodinic wynikajacych z odczytéw licznikdow zbiorczych (np. wodomierz na nieruchomosci) i
indywidualnych (wodomierz lokatorski). Podziat réznic wg % zuzycia na licznikach koricowych, ilosci lokali, osdb,
udziatu w nieruchomosci, z mozliwoscig wytaczenia lokalu lub oséb nie biorgcych udziatu w rozliczeniu wody.

Mozliwos$¢ zmiany ilosci osdb do rozliczenia na kartotece.

Mozliwos¢ porédwnywania naliczen wykonanych dla danego sktadnika w wybranym okresie irzeczywiscie
poniesionych kosztéw oraz generowanie dokumentéw rozliczeniowych oraz dokonanych wpfat.

Generowanie naliczen czynszowych indywidualnie i seryjnie.

Generowanie not czynszowych.

Obstuge dodatkéow mieszkaniowych.

Rozliczenia i naliczenia dla wspdtwtascicieli lokalu zgodnie z ustawa o wiasnosci lokali.

Generowanie deklaracji $mieciowych wg ilosci oséb w budynki i wg ilosci oséb w gospodarstwach domowych (czyli
od 5 oséb wzwyz).

Generowanie sprawozdan Wspdlnot Mieszkaniowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Rejestracje wptat na zdefiniowane subkonta, w tym automatyczng wspotprace z e-bankami.
Rejestracje i rozbudowang obstuge porozumien ratalnych.

Naliczanie naleznosci z przypisu oraz automatyczne naliczanie korekt.

Naliczanie not odsetkowych.

Prowadzenie ewidencji ksiegowej na zdefiniowanych subkontach lokatoréw.
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32. Obstuge wspdlnot mieszkaniowych z generowaniem i ksiegowaniem obcigzenn za zarzadzanie, $wiadczenia i
eksploatacje czesci gminnej.

33. Prowadzenie rozliczen swiadczen.

34. Zaawansowane monitorowanie i obstuga dziatarh windykacyjnych.

35. Definiowanie, emitowanie i rejestrowanie wszechstronnej korespondencji z najemcami.

36. Wspotprace z czytnikiem koddw kreskowych.

37. Prace w ukfadzie wieloletnim i wielofirmowym.

38. Sprawne zarzadzanie dostepem do informacji i jej ochrony przed osobami nieuprawnionymi.

39. Funkcjonalno$¢ zaawansowanych filtréw ekranowych i wyszukiwania kontekstowego.

40. Obecnos¢ mechanizmu wydrukéw kontekstowych aktywnego okna ekranowego.

41. Mozliwosc indywidualnego ksztattowanie wyglagdu ekranu: kolejnos¢ kolumn, zawartosé pokazywanej tresci.

42. Prowadzenie ewidencji planowanych w lokalach i nieruchomosciach prac technicznych takich jak remonty,
przeglady instalacji, podglad realizacji planéw w tym zakresie.

43. Automatyczne generowanie przypomnien o zblizajgcych sie terminach planowanych przeglagddéw.

44, Wspodtpraca z modutem Ksiegowos¢ i Finanse, Obstugi Kasy i Wyciggdw Bankowych, JPK, Naleznosci i Zobowigzania,
Windykacji, Analityki, Obstuga terminarzy.

45. Sporzadzanie raportow z bogatego zestawu standardowego, z zachowaniem minimalnych wymagan postawionych
przez Zamawiajgcego, w postaci zatagczonych do SIWZ wydrukdw.

46. Wykonywanie raportow przegladanie na ekranie raportow tworzonych przez system.

47. Eksport raportéw do plikéw min. Excel’a, Word’a itp.

3.2.24. Modut Gospodarka Komunalna

Modut musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi przepisami i posiadaé, co najmniej nastepujace wymienione ponizej funkcje lub
wiasciwosci. Modut ma wspomagac proces wywozu odpadédw komunalnych w pojemnikach i powinien sktadac sie z
modutow:

1.  Gospodarowania pojemnikami.

2 Harmonogramowania/grafikowania wywozu/usuwania.

3. Rozliczanie ustugi usuniecia/wywozu i utylizacji.

4 Analityka sprzedazy/sprawozdawczosc.

Modut w podstawowym zakresie czyli ewidencji kontrahentéw/klientéw powinien korzysta¢ z modutu KONTRAHENT
(rejestr centralny) oraz kartoteki punktéw poboru ustugi, ktére pozwalajg na gromadzenie dodatkowych -
charakterystycznych danych zwigzanych z obstugg ustugi usuniecia i utylizacji odpadéw (PKWiU 90.02).

Gospodarowanie pojemnikami

Modut Gospodarowanie pojemnikami powinien umozliwia¢ na bazie prowadzonego katalogu typow, kategorii,
pojemnosci czy tez producentéw i ich szczegdlnych parametréw prowadzi¢ ewidencje pojemnikow identyfikowanych
poprzez numery inwentarzowe. Ewidencja ta powinna pozwalaé na:
1. Zindywidualizowane ewidencjonowanie pojemnikéw

a. Lokalizacja (magazyn/klient/serwis),

b. Typ odpaddéw (komunalne. przemystowe, inne)
2. Przygotowywaniem danych do zlecen zakupu

a. Wedtug parametru zuzycia,

b. Wedtug typu

c. Wedtug pojemnosci
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d. Inne np. systemu oprdézniania,
3. konserwacja,

a. cechy eksploatacyjne (nowy, po naprawie, zlikwidowany)
4. dystrybuowanie,

a. dokumentowanie zmiany lokalizacji,
5.  likwidacja (ztomowanie lub utylizacja),

a. komunikacja z systemem srodkdéw trwatych,

b. obstuga dokumentéw magazynowych.

Harmonogramowania/grafikowania wywozu/usuwania odpadéw

Lokalizacja pojemnikéw na odpady na terenie obstugiwanym przez przedsiebiorstwo uwarunkowana jest podpisanymi
umowami z klientami oraz wewnetrznymi regulacjami w tym zakresie. Realizowanie ustugi usuwania odpaddéw wigze sie z
odpowiednim w czasie synchronizowaniu warunkéw ustugi zapisanych w umowach z klientem i optymalnych kosztow
ponoszonych przez przedsiebiorstwo. Oznacza to, ze obstuga pojemnikdw na odpady nie moze odbywaé sie bez
odpowiedniego grafikowania odbioru pojemnikéw.

Funkcjonalno$¢ modutu powinna:

1. uwzglednia¢ oczekiwania klienta — niezmiennos¢ terminu odbioru,
2. optymalizacja trasy odbioru pojemnikéw w celu maksymalnego wykorzystania urzadzen,

Grafikowanie powinno by¢ wykonywane dzieki okreslaniu przynaleznosci punktu poboru ustugi do okreslonego rewiru
oraz okreslenie numeru sekwencyjnego kolejkujacego punkty poboru tak by okresli¢ ich nastepniki (najkrotsze drogi
dojazdu).

Rozliczanie ustugi usuniecia/wywozu i utylizacji

Funkcjonalno$é rozliczania powinna uwzglednia¢ zgromadzone informacje o kontrahencie, punkcie poboru ustugi, grafiku
odbioru pojemnikow oraz potfaczenie ich z odpowiednig stawka optaty za ustuge usuniecia i utylizacji odpaddw (optata za
umieszczenie odpadow na sktadowisku). Stawka optaty mierzona jest w m3 jako standardowa pojemnos¢ pojemnika lub
jest iloscig zmierzong po umieszczeniu odpaddw na sktadowisku.

Modut moze generowac tzw. faktury zbiorcze za pofaczone ustugi, ale w takim przypadku musi generowac wspdlny
przelewy ktéry sumuje nalezno$ci w sytuacji wygenerowania wielu naleznosci w tym samym okresie rozrachunkowym
tego samego kontrahenta.

Zarzadzanie zielenig miejska

System rozliczerh musi generowaé osobny rejestr VAT sprzedazy ustugi wywozu odpaddw oraz wspdtpracowac z modutem
Ksiegowos¢ i Finanse, Obstugi Kasy i Wyciggdw Bankowych, JPK, Naleznosci i Zobowiazania, Windykacji, Analityki, Obstuga
terminarzy.

3.2.24.1. Modut obstugi cmentarzy

Obstuga kartoteki cmentarzy

Kartoteka musi umozliwia¢ kompletng i wiarygodng (wspartg poprzez ewidencje wszelkich wymaganych dokumentéw
zrédtowych jako zatgcznikdw w postaci skandéw dokumentéw w formacie co najmniej plikow pdf, jpf, gif, tif) ewidencje
0s6b pochowanych na cmentarzu, miejsc pochéwkdéw oraz wykaz miejsc grzebalnych w formie spisu. Kartoteka musi
zawiera¢ dane osobowe zmartego, karty zgonu, kontakty do osdb zarzadzajacych grobem oraz co najmniej 1 waznej
notatki (dodatkowych informacji) zwigzanych z dyspozycja grobu pozwalajacej z mozliwoscig ich archiwizacji.

Kartoteka w podstawowym zakresie czyli ewidencji kontrahentéw/klientéw powinna korzysta¢ z modutu KONTRAHENT
(rejestr centralny).

Zarzadzanie ustugami
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Funkcjonalno$é¢ modutu musi co najmniej pozwala¢ na ewidencjonowanie optat, monitorowanie terminéw optat,
ustalanie plandw optat za dany okres, a takze pozwala¢ na przyjmowanie zlecen ustug cmentarnych (co najmniej zlecanie
ustug sprzatania grobdw) i monitorowanie biezgcego zagospodarowania cmentarza (czy miejsca sg dostepne, do
likwidacji, przeniesienia itp.).

Modut musi prowadzi¢ wykaz i cennik ustug cmentarnych, cennik miejsc grzebalnych, prolongat. Modut moze posiadaé
specjalizowana funkcjonalnos¢ generowania dokumentéw ksiegowych w tym faktur lub by¢ zintegrowanym w tym
zakresie z modutem Fakturowanie i Sprzedaz Ustug Dodatkowych.

Publikacje

Modut musi pozwala¢ na publikacje ewidencji/rejestru grobow oraz kalendarium pochéwkéw poprzez e-ustugi.

Modut musi pozwalaé na generowanie dokumentéw/zaswiadczen co najmniej: wniosek o wyptate zasitku pogrzebowego
(ZUS/KRUS), kosztorys pogrzebu i informacje dla rodziny, potwierdzenie odbioru reszty z zasitku, zlecenie przewozu zwtok,
whniosek USC.

Modut w zakresie fakturowania musi by¢ zintegrowany z modutami: Ksiegowos$¢ i Finanse, Obstugi Kasy i Wyciggow
Bankowych, JPK, Naleznosci i Zobowigzania, Windykacji, Analityki, Obstuga terminarzy.

3.2.25. Modut Bilingowy Fakturowania Sprzedazy Wody i Odbioru $ciekéw
Zamawiajgcy wymaga, aby modut posiadat, co najmnie;j:

1. Prowadzenie bazy danych zaktadu z dostepem do wszystkich informacji zgromadzonych w Systemie dotyczgcych
odbiorcéw ustug, umoéw i przyporzadkowanych im adresach (posesjach), rejestrze wodomierzy gtéwnych i
dodatkowych (ich numerdw, srednic i terminéw waznosci legalizacji), odczytow, sald i catej historii
rozrachunkéw z kontrahentem.

2.  Mozliwosé pracy uzytkownika modutu na wybranej czesci bazy klientow, stosownej do biezgco wykonywanej
pracy i uprawnien dostepu (profile klientow).

3. Mozliwos¢ dodawania do wybranych kartotek dodatkowych pél o znaczeniu zdefiniowanym przez uzytkownika.
Mozliwos¢ prowadzenia klasyfikacji dziatalnosci zaktadu wedtug Katalogu Wyrobdéw i Ustug.

5. Mozliwos¢ wyswietlenia na jednym ekranie wszystkich rozliczen klienta (dotyczy klienta posiadajacego wiele
punktéw rozliczeniowych lub wiele uméw), saldo ogdétem, salda z poszczegdlnych tytutéw, z mozliwoscia
fatwego dotarcia do szczegétowych informacji o rozrachunkach i odczytach.

6. Prowadzenie petnej historii licznikdw, z zapamietywaniem informacji o zdarzeniach, miejscach instalacji, stanie
licznika w momencie odczytu.

7. Kartoteki odbiorcéw, punktéow rozliczeniowych, instalacji, licznikow gtéwnych, podlicznikéw, licznikow
sprzezonych.

Woystawianie faktur dla wybranych grup klientéw i wybranych cennikéw.

9. Mozliwosé okreslenia niezaleznie odbiorcy, ptatnika i adresata faktury dla punktu rozliczeniowego.

10. Woystawianie faktur do wszystkich niezafakturowanych odczytéow.

11. Mozliwos¢ cofniecia dekretacji przez operatora systemu bilingowego.

12. Woystawianie faktur korygujacych automatycznie i recznie.

13. Prognozowanie zaliczek wedtug zadanych parametrow.

14. Mozliwos¢ monitorowania spadkéw oraz wzrostéw zuzycia dobowego, liczonego od poczatku instalacji lub od
poprzedniego odczytu.

15. Drukowanie dokumentéw wedtug wzorcéw zdefiniowanych przez uzytkownika.

16. Tworzenie zestawien sprzedazy i zestawien zuzycia za dowolnie wybrany okres.

17. Mozliwos¢ tworzenia wtasnych kartotek (siatki uzytkownika).

18. Tworzenie zestawien licznikéw do legalizacji wg zadanych kryteriow.

19. Woyszukiwanie licznikéw wg zadanych przez operatora kryteridw.

20. Generowanie parametryzowanych zestawien i sprawozdan.
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Automatyczne, proporcjonalne dzielenie zuzycia w okresach, gdy podczas okresu podlegajgcego fakturowaniu
wystgpita zmiana cen lub stawek VAT.

Mozliwos¢ grupowej zmiany stawek VAT w cennikach.

Mozliwos¢ zmiany wskaznikdow stawek VAT przez uzytkownika z uprawnieniami administratora w przypadku
zmiany obowigzujgcych w kraju stawek.

Mozliwos¢ importu odczytow z innych systemdw inkasenckich.

Mozliwos¢ szybkiego recznego wprowadzania odczytow oraz stanow ryczattow.

Mozliwos¢ postugiwania sie  kilkoma nazwami tego samego asortymentu (np. handlowa
i wewnetrzna).

Mozliwos¢ tworzenia nowej pozycji asortymentu przez skopiowanie danych z wybranej, juz istniejgcej, pozycji
asortymentu.

Zapamietanie obrazu faktury lub inna metoda uzyskania duplikatu dokumentu catkowicie zgodnego z

oryginatem niezaleznie od modyfikacji danych wykorzystanych na fakturze, zmiany wzorca faktury, itp.

Kontrola poprawnosci wprowadzanych danych w zakresie m.in. danych klienta, odczytéw, rozliczen, faktur,
dekretéw.

Zapisywanie obrazéw faktur, uméw i innych dokumentdéw oraz tatwos¢ dostepu do oryginalnych wydrukéw.
Mozliwos¢ okreslenia cykli odczytéw dla licznikdw.

Zataczanie plikdw do rdinych obiektow systemu np. elementow infrastruktury, punktow, instalacji,
dokumentoéw, klientdw i przechowywanie ich w bazie danych.

Przechowywanie historii i szczegétéw zmian danych na kartotekach klienta oraz punktow.

Zasilanie wybranych obcych systemodw inkasenckich danymi systemu.

Centralne zarzadzanie licznikami (jedna funkcjonalna kartoteka).

Informacja o obecnych i historycznych powigzaniach licznikow (gtéwne, podliczniki, wezty, odliczniki).
Rejestracja wymian licznikdow wraz z petng historig instalacji.

Automatyczna oraz reczna ewidencja zdarzen innych na liczniku (legalizacje, naprawy, likwidacje, kradzieze i in.).
Wglad w petna historie wskazan i standw licznika, niezaleznie i zaleznie od instalacji.

Monitorowanie terminéw legalizacyjnych licznikdw.

Automatyczne przepisywanie powigzan oraz rozliczers do wymienianych licznikow.

Mozliwos$¢ rozbudowy kartotek licznikdéw za pomocg pdl uzytkownika.

Mozliwos$¢ tworzenia podziatdw i rejestréw licznikow.

Mozliwos$¢ zbiorowego tworzenia zlecerh wymian wodomierzy.

Ewidencja szczegdtowych danych technicznych licznikéw oraz modutéw radiowych.

Obstuga licznikdw zwyktych i sprzezonych.

Wykrywanie przekrecen licznikow.

Mozliwos$¢ zastosowania mnoznika dla wskazan wodomierzy.

Obstuga zaliczek na instalacjach wraz z ich automatycznym rozliczaniem — odczytami rzeczywistymi.
Zaawansowane sposoby rozliczania licznikéw (liczniki gtéwne, wezty, podliczniki, odliczniki, cyrkulacyjne, udziaty
procentowe).

Kontrola kompletnosci wprowadzanych odczytéw w uktadach gtéwny -podlicznik.

Rozbudowany system upustéw/ rabatéw do ustug.

Szerokie mozliwosci wptywania na wartos$¢ wyliczanych ustug z wykorzystaniem definiowalnych wzoréw.
Rozliczanie wod opadowych z automatycznym uwzglednianiem powierzchni opadowej oraz wskaznikéw
opadéw.

Automatyczne wprowadzanie licznikéw do systemu z wykorzystaniem kodow kreskowych.

Obstuga procesu legalizacji wodomierzy.

Obstuga odczytow w tym liczniki odczytywane radiowo.

Obstuga alarméw z modutéw radiowych.

Kontrola poprawnosci wprowadzanego odczytu, z sygnalizacja odchylen od $redniodobowego zuzycia za
poprzedni okres.

Rozliczenie kilku klientéw wg zuzycia jednego licznika w oparciu o zadane udziaty procentowe.

Rozliczanie wody bezpowrotnie zuzyte;j.
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Rozliczanie ryczattowe oraz zaliczkowe.

Rozliczanie wg dowolnie definiowanych cennikow optat za wode i Scieki oraz inne asortymenty definiowane
przez uzytkownika (tj. oczyszczanie wody, optaty state i inne).

Wyliczenie szacunkowego zuzycia na podstawie $redniego zuzycia za miniony okres do wystawienia faktury w
przypadku niemoznosci dokonania odczytu.

Obliczanie oraz rozliczanie strat na licznikach gtéwnych i podtgczonych do nich podlicznikach oraz odlicznikach.
Mozliwos¢ rozliczania réznych struktur licznikéw i podlicznikow.

Reczne lub automatyczne rozliczanie strat.

Automatyczne  wystawianie not odsetkowych i wezwan wraz z fakturami inkasenckimi
i bilingowymi.
Monitorowanie pracy inkasentow (aktualizowana na biezgco kartoteka nanoszonych odczytéw oraz faktur).

Mozliwos¢ stosowania koddw kreskowych na wydrukach dokumentéow i ich wykorzystywania w czasie
wprowadzania danych.

Mozliwos¢ wystawiania faktur uwzgledniajgcych czesciowe doptaty np. gminy.

Mozliwo$¢ udzielania procentowych rabatéw wg réznych metod (staty rabat dla asortymentu, staty rabat dla
kontrahenta lub jednorazowy rabat podczas wprowadzania faktury).

Automatyczna dekretacja wprowadzonych w systemie dokumentow.

Mozliwo$¢ automatycznego rozdzielania punktéw jednego odbiorcy na osobne faktury.

Naliczanie prawidtowych zuzy¢ w sytuacji przekrecenia licznika, dzieki wiedzy o goérnym progu wskazania
licznika.

Rozliczanie ryczattow — w tym ryczattéow normowanych wyliczanych na podstawie dowolnie zdefiniowanego
wzoru.

Automatyczne uwzglednianie zmian cen, zmian na instalacjach (wymiany, deinstalacje) podczas fakturowania.
Uwzglednianie sytuacji braku odczytéw podlicznikow oraz réznych dat odczytéw licznika gtdéwnego i podlicznika
podczas fakturowania.

Mozliwos¢ kompensacji odliczen licznika gtéwnego na fakturach.

Szerokie mozliwosci planowania tras odczytowych.

Zaawansowana konfiguracja pracy inkasentéw — zarzadzanie uprawnieniami do kluczowych operacji.

Szerokie mozliwos$ci monitoringu pracy inkasentow.

Szczegotowe rozliczanie czasu pracy inkasentow.

Mozliwos¢ wydruku faktury z systemu stacjonarnego w identycznej formie jak z systemu inkasenckiego —
zapamietywanie obrazu faktury wystawionej w systemie inkasenckim.

Ewidencja i obstuga przyjecia odpaddéw do oczyszczalni Sciekdéw poprzez wspotprace z wagg lub recznie z
mozliwoscig wystawienia faktury za dowiezione $cieki oraz dowodu wazenia.

Obstuga dostawcéw odpaddw zgodnie ze schematami postepowania wynikajgcymi z ,,Ustawy o odpadach” oraz
generowanie kart ewidencji i kart przekazania odpadéw na podstawie zdarzen zarejestrowanych na oczyszczalni
Sciekow.

Odwzorowanie rzeczywistego stanu infrastruktury sieci — powigzan ze zrédtami wody, licznikami gtéwnymi i
podlicznikami.

Centralne zarzadzanie infrastrukturg przedsiebiorstwa.

Ewidencja szeroko definiowalnej sieci wodociggowej w podziale na warstwy opomiarowania, rury, studzienki,
fontanny, zdroje - zgodnie z faktycznym stanem struktury sieci.

Ewidencja infrastruktury naziemnej przedsiebiorstwa (ulice, budynki, punkty itd.).

Mozliwo$¢ podtaczania zdjeé/schematdéw pod elementy infrastruktury.

Zarzadzanie dokumentacjg techniczng obiektéw infrastruktury.

Mozliwos¢ integracji z systemami GIS na poziomie elementéw sieci (przytacza wodociggowe, kanalizacyjne,
deszczowe).

Odwzorowanie rzeczywistej infrastruktury technicznej.

Mechanizm grup roboczych utatwiajagcy organizacje pracy operatora systemu bilingowego. Mozliwosé
dowolnego podziatu rozliczanych odbiorcéw/punktdéw na grupy wraz ze szczegdtowg kontrolg i prezentacja
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stanu rozliczenia danej grupy, od rejestracji odczytdw, standw ryczattow czy zaliczek az do koricowego etapu
wystawienia i wystania faktury dla odbiorcy.

Automatyczne wprowadzanie licznikdéw z wykorzystaniem kodéw kreskowych — réwniez catej partii licznikdéw
poprzez zakres serii kodéw.

Mozliwos¢ wystawiania w przdd faktur okresowych (zaliczkowych) w zadanym przedziale czasowym z podziatem
na wybrane okresy, np.: miesieczne, dwu miesieczne, kwartalne.

Automatyczne naliczanie zaliczek oraz odczytow szacunkowych przed fakturowaniem. Wraz
z fakturowaniem okresowym umozliwia to automatyczne naliczenie szacunkéw i wystawienie faktur dla
wybranych odbiorcéw lub punktow.

Petna ewidencja plomb wraz z historig ich instalacji.

Kontrola fakturowania wzgledem aktualnej umowy z odbiorca.

Odwzorowanie catego cyklu zycia licznikdw z fatwym dostepem do aktualnego stanu licznika oraz catej jego
dotychczasowej historii.

Mozliwos¢ definiowania sezondw w ktdrych rozliczana bedzie dana instalacja.

Rejestrowanie odcie¢ wody w powigzaniu z procedurg windykacyjng dotyczacg braku ptatnosci oraz
automatycznym uwzglednianiem tego faktu w rozliczaniu odbiorcy.

Mozliwo$¢ automatycznego rozbijania ptatnosci faktury na raty w przypadku przekroczenia okreslonego progu
wartosci brutto faktury.

Graficzna prezentacja zblizajgcego sie terminu legalizacji w kartotece licznikdw.

Import operacji dotyczgcych instalacji, wymian i deinstalacji licznikéw z zewnetrznych systemow.

3.2.26. Minimalny zakres danych oczekiwanych w strukturze pliku zewnetrznego - import/eksport, jakie
dostarczy System Zdalnego Odczytu.

Wykonawca w ramach dostawy i wdrozenia ZSI wykona szczegdtowgq analize potrzeb w zakresie integracji rozwigzania do

zdalnego odczytu wodomierzy. Efektem analizy bedzie projekt techniczny i wdrozenia integracji modutu ZSI z Systemem
Zdalnego Odczytu ,,Cyble” firmy ITRON.

System zdalnego odczytu utworzy zewnetrzny plik (pliki) eksportu danych odczytowych w formacie txt lub csv.
Mechanizm odczytu danych z tych plikéw zapewni Dostawca ZSI, a cykl odczytowy bedzie okreslony na podstawie
informacji zawartych w specyfikacji pliku zewnetrznego zawartego w projekcie wdrozenia rozwigzania do zdalnego
odczytu (dostarczonego przez Dostawce Systemu Zdalnego Odczytu).

Minimalny zakres danych oczekiwanych w strukturze pliku zewnetrznego do wykorzystania przez mechanizmy importu
danych ZSI:

=

Oczekiwane dane

kod klienta

Informacja tekstowa dla czytywacza

Informacja tekstowa od czytywacza

kod licznika

nr fabryczny licznika

data odczytu

wskazanie 1(liczydto 1 dla sprzezonego)

wskazanie 2(liczydto 2 dla sprzezonego)

O| 0| N[ oo | | W[ N|

komentarz

=
o

jak odczytano (zdalnie, recznie)

=
=

odczytano/nieodczytano

=
N

Uwaga 1(tekst)

=
w

Uwaga 2 (tekst)
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14 ingerencje

15 alarmy (detekcji, niski stan baterii, przeptyw wstecz)

16 detekcja magnesu, uszkodzenia danych

17 wskazanie wstecz

18 dni z wyciekiem

19 prég wycieku

20 czuwanie start

21 czuwanie stop

22 czas pracy bat.

23 waga impulsu

24 Numer punktu (dane niezmieniane, klucz do THB)

25 Numer posesji (dane niezmieniane, klucz do THB)

26 Flaga podlicznika (dane niezmieniane, typ wg THB)

27 Zuzycie dobowe (biezace)

28 Zuzycie dobowe (roczne)

29 Nazwa klienta (tekst)

30 Adres punktu(tekst)

3.2.27. Modut Gospodarki Licznikéw i Ewidencja Elementéw Zdalnego Odczytu

Zamawiajgcy wymaga, aby modut posiadat, co najmniej nastepujgce funkcjonalnosci i wspotpracowat z licznikami firmy
ITRON:

1. Ewidencje licznikow, podlicznikéw, uktadéw pomiarowych zawierajgca: numer inwentarzowy; numer fabryczny,
producenta, DN, typ wodomierza z opisem skréconym parametréw technicznych oraz dostepem do petnych danych
technicznych (poprzez nr karty), date produkcji, rok i miesigc ostatniej legalizacji; okres waznosci legalizacji; date
zatozenia i awarii, okreslenie wtasciciela wodomierza.

2. Ewidencje odczytéw licznikdw oraz kontrole poprawnosci wprowadzanego odczytu.

3. Ewidencje zdarzen na licznikach w czasie.

E

Katalog wodomierzy zawierajacy: Nr karty; Typ, Producent; Opis skrécony; Srednica nominalna; Nominalny
Strumien objetosci; Parametry liczydta: Rodzaj liczydta; Liczba cyfr czesci catkowitej; Liczba cyfr czesci utamkowe;j.
Mozliwos¢ ewidencjonowania elementéw zdalnego odczytu (np. naktadki radiowe).

Mozliwos¢ dokonywania odczytéw radiowych.

Obstuge w ewidencji wodomierza sprzezonego, jako jeden wodomierz z dwoma liczydtami.

© N o w

Generowanie zlecen dla brygad wykonujacych montaze i demontaze wodomierzy u odbiorcéw, co najmniej wedtug

kryterium uptywu legalizacji, terminéw i klasyfikacji zgtoszern awarii od odbiorcéw, kryterium obszaru/ulicy,

waznosci zlecen tzn. zlecenie umdéwione na konkretny termin czy tez dowolny, wedtug dostepnosci typdéw

wodomierzy do wymiany, typu zgtoszenia np. tylko legalizacje, tylko sprawdzenia, itp.

9. Mozliwos¢ ewidencjonowania numerdw plomb

10. Mozliwos¢ wydruku zestawien ewidencyjnych, wodomierzy z zarejestrowang usterkg, kwalifikujgcych sie do
legalizacji w zadanym okresie wg: daty legalizacji; Srednicy; typu.

11. Mozliwos¢ wyszukiwania licznikéw, wodomierzy wg zadanego kryterium.

12. Mozliwos¢ wspotpracy z systemem fakturowania sprzedazy wody i Sciekéw (przeptyw informacji o wymianach

wodomierzy, stanach licznikéw, informacje o usterkach wodomierzy).

3.2.28. Modut Inkasencki
Zamawiajacy wymaga, aby modut posiadat co najmniej:

Strona 63272
Projekt wspoffinansowany jest przez Unie Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego - Lubuskie 2020 na lata 2014-2020,
Os$ priorytetowa 2. "Rozwdj Cyfrowy" Dziatanie 2.1 Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego”



Fundusze
EUI'OPEJSkle \ Warte zachodu Europejski Fundusz 2

Program Regicnalny

Lubuskie Unia Europejska

* 4 x

Rozwoju Regionalnego

1. Mozliwos¢ wspdtpracy min. z urzadzeniami inkasenckimi bedacymi w posiadaniu Zamawiajacego, tj.

urzadzeniami do recznego odczytu wodomierzy (urzadzenia mobilne Psion MX 2 MB i drukarki termiczne

Voyager i Print Line) oraz mobilnymi terminalami odczytowymi (wodomierze odczytywane radiowo) firmy
ITRON, WORKABOUT PRO.
2. W przypadku, gdy modut inkasencki oferowany przez Wykonawce w ramach zaproponowanego ZSI nie ma

mozliwosci wspétpracy z urzadzeniami inkasenckimi do recznego odczytu wodomierzy, tj. urzadzeniami

mobilnymi Psion MX 2 MB i drukarkami termicznymi Voyager i Print Line, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc¢

dostawy i wdrozenia smartfondw wraz z odpowiadajgcymi im drukarkami, pod warunkiem, ze Wykonawca

dostarczy i wdrozy te urzgdzenia w ramach realizacji przedmiotu umowy, przy czym dostarczone smartfony oraz

drukarki (3 zestawy) muszg spetnia¢ co najmniej ponizsze minimalne wymagania:

a)  Wymagane minimalne parametry Smartfonu do obstugi modutu Inkasent:

W X NV WD R

11.

12.
13.

System operacyjny,

Ekran dotykowy min. 4,3"” o rozdzielczosci min. 480x800,

Procesor 2-rdzeniowy min. 1.2 GHz,

Pamie¢ RAM min. 2GB,

Pamie¢ wbudowana min. 4GB,

Karta sieciowa Wi-Fi,

Bezprzewodowe potgczenie z siecig Internet (w przypadku pracy on-line),

Bluetooth min. 2.0 (w celu potaczenia z drukarkg przenosng),

Wskazane: rysik pojemnosciowy, zapasowa bateria, dedykowana tadowarka USB z zasilaczem
USB, kabel mikroUSB,

Akumulator umozliwiajacy catodzienng prace inkasenta min. 10 Wh, tadowanie poprzez
dedykowang tadowarke lub stacje,

Warunki pracy: spetnienie normy szczelnosci IP65, praca w temperaturach od -20°C do 50°C,
odpornos¢ na upadki min. do 1 m,

Gwarancja: min. 2 lata,

Dedykowana stacja dokujaca umozliwiajgca tadowanie dodatkowego akumulatora ze
wskaznikiem natadowania, wyposazona w port USB, dostarczona w zestawie z zasilaczem i
kablem USB umozliwiajagcym podtaczenie z komputerem PC.

b) Wymagane minimalne parametry drukarki:

W NOU; R WN R

e N o =
N o U s~ WwWwN PO

Szerokos¢ papieru/szeroko$¢ wydruku: 112 / 104 mm,

llo$¢ punktow w linii: 832,

Konstrukcja znaku: 16x16, 24x10, 24x12,8x9, 8x13 punktow,

llo$¢ znakow w linii : 40, 80,

Ucinacz: Listwa ucinajaca,

Kody kreskowe: Interleaved 2/5, EAN-13, EAN-128,

Interfejs: RS232C, USB, Bluetooth —wymagany,

Bufor: 128kB,

Zegar: Zegar czasu rzeczywistego / Kalendarz,

Bateria: Li-lon 7.2V min. 2200mA,

Wymiary zewnetrzne (mm): 200 (szer.) x100 (wys.) x 200 (gt.),

Warunki pracy: -20 +50C, 10-90% RH,

Warunki przechowywania: -30 +70C, 10-90% RH,

Zywotno$é gtowicy drukujgcej: 100 milionéw pulséw lub wiecej, 50km lub wiecej,
Certyfikat: CE

Gwarancja min. 2 lata,

Zestaw musi zawiera¢ drukarke, akumulator, kabel USB, zasilacz, rolke papieru, torbe
naramienng.

3.  Mozliwos¢ wykorzystania technologii bezprzewodowego internetu i pakietowej transmisji danych do tacznosci

inkasenta w terenie z serwerem bazy danych w trybie on-line.

4.  Mozliwos$¢ nanoszenia odczytow i wystawiania faktur w trybie off-line.
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5. Faktura wystawiona dla klienta przez inkasenta tworzona jest w centralnej bazie danych na podstawie

przestanego bezprzewodowo aktualnego odczytu, a tylko drukowana na zestawie inkasenckim, wykorzystujgc
facznosé zestawu inkasenckiego z serwerem w trybie on-line.

6. Dokumenty wystawione przez system inkasencki od razu dostepne sg w systemie stacjonarnym — nie ma
potrzeby przesytania danych po powrocie inkasenta z terenu.

7. Mozliwos¢ nanoszenia uwag do punktu / instalacji / odczytu przez inkasenta.

Informacje o zalegtych fakturach oraz saldach na fakturach inkasenckich, obstuga nadptat.

9. Mozliwosé bezposredniego sczytywania modutéw radiowych licznikéw wybranych producentow.

10. Zapisywanie obrazéw faktur inkasenckich w systemie.

11. Aktualizacja wersji systemu inkasenckiego, parametrow oraz wydrukéw w trybie on-line.

12. Mozliwos¢ tworzenia wtasnych raportow i wydrukéw z systemu inkasenckiego.

13. Aktualizacja danych w czasie rzeczywistym w gtéwnej bazie danych oraz mozliwos¢ pracy w trybie awaryjnym w
przypadku braku potgczenia z serwerem firmowym.

14. Zaawansowane zarzadzanie ptatnosciami — przyjmowanie i rozliczanie zaptat przez inkasentow.

15. Mozliwosé prowadzenia odczytdéw radiowych na urzadzeniach inkasenckich.

3.2.29. Moduty Ewidencji Przetargowej

Zamawiajgcy wymaga, aby modut posiadat, co najmnie;j:

1.

10.

Mozliwos$¢ opisania postepowania, czyli okreslenia: przedmiotu zamdwienia, trybu postepowania, statusu przetargu
(w przygotowaniu, gotowy, zaakceptowany, ogtoszenie, otwarcie ofert, w trakcie postepowania, wybor wykonawcy,
udzielenie), obiektu przetargu, opisu zamowienia, terminu wykonania, numeru i daty ogtoszenia, wartosci
przetargu, wadium, terminu zwigzania z ofertg, sposobu, miejsca i terminu sktadania ofert, zaproszonych
oferentéw.

Mozliwo$é wprowadzania: zapytan do SIWZ, oferty, wezwania do uzupetnienia ofert, uzupetnienie oferty.

Mozliwo$¢é podsumowania postepowania, czyli czesci wynikowej zawierajgcej: date rozstrzygniecia ofert, informacje
o zastrzezeniach, realizujgcego, umowe.

Przeliczenie wartosci zamdwienia na euro.

Wprowadzanie komisji przetargowej oraz oséb uczestniczgcych w postepowaniu wraz z okresleniem ich funkgcji i
czynnosci przeprowadzanych w ramach postepowania.

Uzaleznienie dostepu do konkretnego postepowania w zaleznosci od roli petnionej w postepowaniu.
Podglad wszystkich dokumentéw zwigzanych z wybranym postepowaniem.

Kontrole wpfat i wyptat wadidw z poziomu kartoteki postepowan, zabezpieczenia nalezytego wykonania do
postepowan udzielonych, jako Zamawiajacy i w ktérych Spétka bierze udziat, jako Wykonawca.

Wprowadzanie danych dotyczacych przestanych ogtoszen do BZP i Dz.U UE.

Mozliwo$¢ automatycznego generowania sprawozdan wymaganych przepisami, w formacie dokumentéw
wymaganym przez instytucje zewnetrzne (Urzad zamdwien publicznych — sprawozdanie roczne).

3.2.30. Przygotowywanie Wnioskow Taryfowych

Zamawiajgcy wymaga, aby modut posiadat, co najmniej:

1.

Mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby wnioskéw taryfowych — w ramach kazdego wniosku niezaleznie
definiowany okres obrachunkowy oraz rok taryfowy.

Mozliwo$¢ wykorzystanie min. MS Excel (osadzonego wewngtrz Systemu), jako $rodowiska obliczeniowego,
mechanizmu prezentowania wynikéw oraz ich drukowania zgodnie z decyzjami uzytkownika podejmowanymi ad
hoc.

Strona 65272
Projekt wspoffinansowany jest przez Unie Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego - Lubuskie 2020 na lata 2014-2020,
Os$ priorytetowa 2. "Rozwdj Cyfrowy" Dziatanie 2.1 Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego”



10.

11.

Fundusze L ) Unia E K .
jski ubusRie nia Europejska e
EuroPeJSkle Warte zachodu Europeijski * *
pejski Fundusz )

Program Regionalny \ -

Rozwoju Regionalnego

Funkcjonalno$¢ sparametryzowanych formut automatycznego zbierania danych oraz arkusze z wypetnionym
whnioskiem taryfowym.

Mozliwo$¢ wersjonowania wnioskéw — w zaleznosci od zatozern mozliwos$¢ przygotowywania wielu wariantéw
whniosku bazujgcego na réinych zatozeniach (np. zmodyfikowanych wspétczynnikach wzrostu kosztow czy marzy
zysku).

Mozliwo$¢ wykorzystania tych samych regut podczas przygotowywania danych do wniosku taryfowego dla kolejnych
gmin, ale takze mozliwos¢ tworzenia regut odrebnych dla réznych gmin w przypadku, kiedy zasady uzyskiwania
informacji dla réznych gmin rdéznia sie od siebie.

Mozliwo$¢ wprowadzania danych naturalnie niedostepnych w bazach Systemu, wartosci planowanych, wskaznikéw
itp. min. na poziomie osadzanego w Systemie skoroszytu MS Excel.

Mozliwos¢ przechowywania skoroszytow z wnioskami taryfowymi w bazie danych Systemu z mozliwoscig tworzenia
kopii bezpieczenstwa i ochrong przed nieautoryzowanym dostepem.

Sprawozdawczos$¢ opartg na zawsze aktualnych danych.

Automatyzacje procesu pobierania danych z wielu dziatéw przedsiebiorstwa oraz wspoétdzielenie wnioskow
taryfowych pomiedzy wszystkimi osobami odpowiedzialnymi.

Mozliwosé szczegotowej kontroli wykonania zatozonych planéw bezposrednio we wniosku taryfowym — po
zamknieciu i naliczeniu kazdego nowego miesigca ksiegowego dane we wniosku sg aktualizowane zasilajagc danymi o
wykonaniu kolejne okresy obowigzywania nowej taryfy.

Funkcjonalnos¢ prezentacji danych na dowolnym poziomie agregacji — dedykowana analiza danych dla kadry
zarzadzajgcej zaréwno w formie tabel, jak i wykreséw, dostosowana do potrzeb raportowania na kazdym poziomie
szczegbtowosci.

3.2.31. Modut Zarzadzania i Administracji ZSI

Zamawiajacy wymaga, aby modut posiadat, co najmniej:

1.

2.

10.

11.

Mozliwos$¢ ustawienia parametréw ogdlnych systemu.

Funkcjonalno$é¢ zarzadzania stownikami systemu, w tym predefiniowanymi oraz stownikami uzytkownika.
Funkcjonalnosé zarzadzania danymi wiasciciela aplikacji.

Funkcjonalnosé zarzadzania uzytkownikami systemu.

Funkcjonalno$é¢ zarzadzania uprawnieniami dla uzytkownikdéw.

Funkcjonalno$é zarzadzania hastami systemowymi.

Funkcjonalno$é¢ zarzadzania profilami bezpieczenstwa.

Mozliwos¢ kontroli pracy uzytkownikéw w ZSI.

Analize zmian wprowadzonych przez poszczegdlnych uzytkownikow.

Konfigurowanie uprawnien do wydrukow.

Konfiguracje mechanizmoéw archiwizacji danych.

3.2.32. Wymagania w zakresie kodéw zZrédtowych.

W celu zagwarantowania bezpieczeristwa Zamawiajgcego, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu, w terminie do 30 dni

od daty instalacji, kopie kodow zrédtowych ustug elektronicznych platformy E-BOK oraz oprogramowania interfejsu do
Systemu Zdalnego Odczytu wraz z dokumentacjg techniczng (zawierajaca, co najmniej opis struktury bazy danych, relacji

miedzy strukturami danych, parametryzacji aplikacji, konfiguracji sSrodowiska) oraz kompletnej dokumentacji uzytkownika

i administratora aktualnych na dziern przekazania ZSI| oraz raporty z testow. Przekazane kody Zzrédtowe dotyczg dziet

Strona 66 z 72
Projekt wspoffinansowany jest przez Unie Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego - Lubuskie 2020 na lata 2014-2020,
Os$ priorytetowa 2. "Rozwdj Cyfrowy" Dziatanie 2.1 Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego”



Fundusze L ) Unia E K .
jski ubusRie nia Europejska e
EuroPeJSkle Warte zachodu Europeijski * *
pejski Fundusz )

Program Regionalny \ -

Rozwoju Regionalnego

(oprogramowania/dokumentacji) powstatych wytgcznie na potrzeby niniejszego projektu, a wiec funkcji wykonanych
stricte dla Zamawiajacego i nie dotyczg catego lub czesci systemu ZSI, stanowigcego funkcjonalng catos¢, na bazie ktérej
Wykonawca bedzie realizowat projekt. Zabezpieczenie w postaci zdeponowania kodow zrédtowych jest w petni zasadne i
wptywa na bezpieczenstwo Zamawiajagcego w momencie: - ogtoszenia upadtosci Wykonawcy, - niewywigzywania sie z
warunkéw gwarancji i supportu przez Wykonawce. Zamawiajgcy nie bedzie wykorzystywat kodoéw zrédtowych w
przypadkach innych niz opisane powyzej. Kopia koddw zZrédtowych wraz z dokumentacjg bedzie przekazana
Zamawiajgcemu w zalakowanej kopercie i zostanie zdeponowana przez Zamawiajgcego w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego gwarantujgcym petng poufnosé. Zamawiajacy dopuszcza depozyt notarialny jako zabezpieczenie
przechowania kopii kodéw Zrodtowych wraz z dokumentacjg, przy czym koszty takiego zabezpieczenia pokrywa
Wykonawca. Termin deponowania kodow zrédtowych wraz z dokumentacjg nie moze by¢ krotszy niz gwarantowany w
ofercie termin gwarancji i wsparcia technicznego dla systemu ZSI.

3.2.33. Opracowanie projektu wdrozenia — analiza przedwdrozeniowa

Wykonawca w ramach tego zadania wykona szczegdtowq analize przebiegu proceséw biznesowych w przedsiebiorstwie
Zamawiajgcego objetych obszarem funkcjonalnym ZSI. Efektem analizy bedzie projekt wdrozenia, ktéry okresli sposéb
realizacji zadan na poszczegélnych stanowiskach z uwzglednieniem funkcjonalnosci ZSI i obstugi platformy E-BOK .
Ponadto projekt wdrozenia okresli szczegétowe harmonogramy prac, jakie bedzie wykonywaé Wykonawca oraz
pracownicy Zamawiajgcego w zakresie objetym projektem, zawrze opis struktury danych oraz przypisze zadania
udziatowcom projektu.

Zawartos¢ projektu wdrozenia:

Charakterystyka szczegétowa dostepnych materiatéw i istniejacej infrastruktury sprzetu i oprogramowania.
Opis architektury systemu.
3. Opis poszczegdlnych nowych funkcjonalnosci realizowanych w Srodowisku narzedziowym i aplikacyjnym ZSI, a w
szczegdlnosci:
Administrowania ZSI i E-BOK,
b. Zarzadzania i edycji danych,
c. Opisu gtéwnych proceséw biznesowych realizowanych przez ZSI,
d. Integracji z ZSI z E-BOK.
e. Integracji ZSI z systemem zdalnego odczytu,
f.  Funkcjonowania ustug elektronicznych na platformie E-BOK.
4, Dokumentacja struktury bazy danych w postaci raportu opisujacego:
a. Klasy obiektéw,
b. Tabele, nazwy, aliasy i typy pdl,
c. Strukture i relacje pomiedzy klasami obiektéw i tabelami,
d. Stowniki.
5. Dokument projektu budowy bazy danych ZSI (udokumentowanie zakresu migracji danych, oraz okreslenie
akceptowalnego przez Zamawiajgcego zakresu danych, ktére nie bedg w sposdb automatyczny przeniesione z
funkcjonujacego systemu Zamawiajgcego do ZSI).
Projekty techniczne wymaganych integracji z platformg E-BOK i Systemem Zdalnego Odczytu.
Harmonogram szczegdtowy prac.
Harmonogram i organizacje szkolen (ustugi wdrozeniowe).
Organizacje konsultacji i wsparcia (ustugi wdrozeniowe).

LN

Do projektu wdrozenia zataczone zostang pliki ze strukturg bazy danych w postaci UML i XML wraz z oprogramowaniem
do jej graficznej prezentaciji.

3.2.34. Informacja o systemach informatycznych Zamawiajacego

Funkcjonujace systemy informatyczne, z ktérych wykonawca musiat dokona¢ migracji danych:
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Lp Nazwa programu (Systemu) Jednostka autorska
1 System Finansowo-Ksiegowy Przedsiebiorstwo Projektowania i Wdrazania Informatyki w
Rachunkowosci
FK
Pita
2 System Srodki Trwate BMS
SST Szczecin
3 System Gospodarka Materiatowa ,AS-BIT” s.c.
GM Gorzow Wikp.
4 System informatyczny THB Systemy Informatyczne
WODA Wroctaw
Gospodarka wodomierzowa, wystawianie faktur,
Zestawienie rejestrow sprzedazy, rejestru VAT
5 System informatyczny THB Systemy Informatyczne
CENTRALA Wroctaw
Nanoszenie wptat, struktura zalegtosci
6 Zintegrowany System Informatyczny Ksiegowos¢ Wspolnot THB Systemy Informatyczne
Wroctaw
7 THB SFINKS THB Systemy Informatyczne
Obstuga ksiegowosci WM Wroctaw
Ksiegowanie wptat, export wptat, import naliczen z czynszy,
import kosztéw
8 System rozliczania ustug pogrzebowych Ustugi Informatyczne ,,ACME”
vuom Gliwice
9 Program COMARCH
Comarch ERP Optima Systemy Informatyczne
Kadry i Ptace Plus Krakow

3.2.35. Wymagania w Zakresie Ustug Wdrozeniowych

W ramach prac wdrozeniowych Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla uzytkownikdw systemu w wymiarze min. 76

godzin (13 dni po max 6 godzin dziennie) oraz administratorow w wymiarze 16 godzin (4 dni po max 4 godziny), a takze

zapewni wsparcie w poczgtkowej fazie uruchomienia systemu w postaci konsultacji i asysty w siedzibie Zamawiajgcego w
wymiarze 30 godzin.

1.

Przeszkolenie administratorow z obstugi i administrowania systemu zakonczone certyfikatem ukonczenia kursu.
Szkolenie musi by¢ przeprowadzone dla min. 2 uzytkownikdw w wymiarze 16 godzin.
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Przeszkolenie operatorow/uzytkownikéw edycyjnych systemu w zakresie konfiguracji i dostosowania systemu do
struktury jednostki i podziatdw kompetencyjnych oraz edycji danych w wymiarze min. 16 godzin (min. 6
uzytkownikdw) zakoniczony certyfikatem ukonczenia kursu.

Przeszkolenie, w wymiarze min. 24 godzin uzytkownikdw (min. 20 osdb) systemu w zakresie podstawowej obstugi:
a. przegladania danych,

b. wykonywanie raportéw,

c. obstugi modutéw systemu.

Przeszkolenie, w wymiarze min. 36 godzin uzytkownikow (min. 10 oséb) systemu w zakresie liderow obszaréw
funkcjonalnych:

a. Finanse i ksiegowos¢,

b. Personel,

c. Ptace.

d. Wodociagi i kanalizacja

e. Zasoby mieszkaniowe

f. Gospodarka komunalna

Wykonawca przygotuje instrukcje w jezyku polskim dla uzytkownikéw (zaréwno personelu Zamawiajgcego jak i
mieszkancéw).

Wykonawca zagwarantuje, zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemdw teleinformatycznych, ze jego pracownicy zaangazowani w
projekcie w proces przetwarzania informacji bedg posiada¢ stosowne uprawnienia i bedg uczestniczy¢ w tym
procesie w stopniu adekwatnym do realizowanych przez nie zadan oraz obowigzkéw majacych na celu zapewnienie
bezpieczenistwa informacji", oraz zapewni przeszkolenie oséb zaangazowanych w proces przetwarzania informacji
ze szczegdlnym uwzglednieniem takich zagadnien, jak: a) zagrozenia bezpieczenistwa informacji, b) skutki naruszenia
zasad bezpieczenstwa informacji, w tym odpowiedzialno$¢ prawna, c) stosowanie S$rodkdw zapewniajacych
bezpieczenstwo informacji, wtym urzadzenia i oprogramowanie minimalizujgce ryzyko btedéw ludzkich.
Wykonawca na tg okoliczno$¢ ztozy stosowne pisemne o$wiadczenie.

3.2.36. Wsparcie powdrozeniowe

W celu utrzymania ciggtosci pracy E-BOK Zamawiajacy wymaga wsparcia serwisowego, obejmujgcego baze danych (BD) i
wszystkie moduty ZSI w okresie min. 24 m-cy od podpisania protokotu odbioru w nastepujacym zakresie:

1.

2.

5.

Konserwacja catosci dostarczonego oprogramowania ZSI, dokonywanie przegladu i konserwacji baz danych BD.
Konserwacja i serwis dostarczonej infrastruktury sprzetowej.

Modyfikacja pod potrzeby uzytkownikdéw, wchodzgce w rozwdj wersji podstawowej systemu ZSI zakupionego przez
Zamawiajacego.

4. Regularna bezptatna wymiana ZSI w ramach umowy licencyjnej na najnowsze wersje w nastepujacych
przypadkach::
— zmiany przepiséw prawa,
— dostep do nowych funkcjonalnosci dla posiadanych modutéw,
— sugestie Zamawiajgcego wptywajace na rozwdj funkcjonalny.

Reakcja na zgtoszenia awarii — przystgpienie do usuniecia usterek lub pomoc w rozwigzywaniu problemoéw
zwigzanych z funkcjonalnym dziataniem oprogramowania nastgpi w ciggu maksymalnie 24 h od momentu ich
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zgtoszenia (za skrécenie tego czasu Wykonawca otrzyma punkty na etapie oceny oferty pod wzgledem kryteriéw
punktowych.

Skuteczne Rozwigzanie Zdarzenia dla Zintegrowanego Systemu informatycznego w taki sposéb aby system
umozliwiat korzystanie ze wszystkich jego funkcjonalnosci w petnym, przewidzianym niniejszg dokumentacjg
zakresie w terminie maksymalnie 9 dni roboczych od momentu zgtoszenia (za skrécenie tego terminu Wykonawca
otrzyma punkty na etapie oceny oferty pod wzgledem kryteriéw punktowych).

Szkolenia, konsultacje, nadzér nad wdrazaniem nowych wersji systemow i inne prace serwisowe zwigzane z obstugg
BD i ZSI w wymiarze 12 roboczogodzin miesiecznie w siedzibie Zamawiajgcego.

Telefoniczny ,hot-line” i pomoc Swiadczona innymi Srodkami zdalnego dostepu w godz. 8.00 — 16.00 od
poniedziatku do pigtku, w celu diagnozowania i rozwigzywania zgtaszanych probleméw. Na oprogramowanie BD i
ZSI Wykonawca udzieli gwarancji i asysty technicznej na okres min. 24 miesiecy (za wydtuzenie tego terminu
Wykonawca otrzyma punkty na etapie oceny oferty pod wzgledem kryteriow punktowych).

3.2.37. Dokumentacja Projektu

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia w ramach realizowanych prac nastepujace dokumentacje:

1.
2.

Nowuh~®

Dokumentacja Wdrozeniowa.

Dokumentacje Techniczng Integracji z E-BOI i Systemem Zdalnego Odczytu oaz parametryzacji Srodowiska IT na
potrzeby ZSI i E-BOK.

Dokumentacje Szkoleniowa.

Dokumentacje Uzytkowa.

Instrukcje stanowiskowe.

Raporty ilosciowe z migracji danych.

Raporty z testow oprogramowania ZSl i E-BOK.

1) Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Dokumentacje powykonawczg, ktéra musi by¢ sporzadzona zgodnie z

ponizszym szablonem, przy czym szablon moze zosta¢ uzupetniony o dodatkowe elementy przez Wykonawce:

Wymagania Zamawiajgcego w zakresie uktadu i zawartosci dokumentacji technicznej i Wdrozeniowe;j

L 0 N O U kAW e

10.

11.

Wstep.

Cel dokumentu.

Stowniki.

Terminy i skréty specyficzne dla Rozwigzania.

Uzywane skroty technologiczne.

Uzywane terminy.

Rodzaje srodowisk Rozwigzania.

Projekty poszczegdlnych srodowisk.

Architektura Rozwigzania (opisy wraz ze szczegdtowymi schematami graficznymi).
a. Architektura sieciowa Rozwigzania.

b. Wymagania komunikacyjne dla sieci LAN.

c. Adresacja interfejsow sieciowych komponentéw Rozwigzania.
d. Pofaczenia wymagane podczas eksploatacji Rozwigzania.

e. Platforma aplikacyjna Rozwigzania.

f. Zaleznos¢ pomiedzy wszystkimi elementami Rozwigzania.
Ustugi:

a. aplikacyjne,

b. bazodanowe,

c. systemy operacyjne.

Opis kazdego z WebSerwisow i/lub plikéw wymiany wraz ze wskazaniem danych wejsciowych oraz danych
wyjsciowych.
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Opis przeptywu danych pomiedzy poszczegdlnymi Modutami wraz ze schematami graficznymi.
Wykaz wszystkich stownikow Systemu.

Dodatkowe oprogramowanie wymagane w Rozwigzaniu:

a. rodzaje uzytkownikdw Rozwigzania,

b. oprogramowanie,

c. urzadzenia peryferyjne.

System backup’u:

a. koncepcja rozwigzania,

b. wymagania srodowiska dla systemu backupowego,

c. wymagania na polityki tworzenia kopii bezpieczenstwa,

d. zabezpieczane elementy Srodowiska,

e. system zabezpieczen danych,

f. koncepcja rozwigzania,

g. wymagania Srodowiska dla systemu zabezpieczen danych,

h. sposdb odtwarzania poszczegdlnych sktadnikow Rozwigzania.
Sposéb instalacji i konfiguracji Rozwigzania:

a. wykaz parametréw Systemu wraz z podaniem mozliwych ich
z okresleniem konsekwencji ich ustawienia,

b. szczegdty ustawien parametréw srodowiska dla Rozwigzania,

c. sposéb zmiany ustawien parametréw Srodowiska Rozwigzania.
Infrastruktura fizyczna:

a. serwery,

b. Komputery.

Mozliwosci wspdtpracy systemu z platformami sprzetowymi i systemowymi.
Wymagane licencje - wykaz niezbednych licencji.

Opis udostepnionego API.

Strona 71272
Projekt wspoffinansowany jest przez Unie Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego - Lubuskie 2020 na lata 2014-2020,
Os$ priorytetowa 2. "Rozwdj Cyfrowy" Dziatanie 2.1 Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego”

Lubuskie Unia Europejska

* 4 x

wartosci



