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l. Streszczenie

Tytut projektu brzmi nastepujgco: ,Wdrozenie ZSl oraz elektronicznych ustug dla ludnosci przez
Sulechowskie Przedsiebiorstwo Komunalne ,,SuPeKom” Sp. z 0.0. w Sulechowie”.

Przedmiotem projektu realizowanego przez Sulechowskie Przedsiebiorstwo Komunalne
»SuPeKom” Sp. z 0.0. w Sulechowie jest zakup zintegrowanego systemu elektronicznego obejmujacego
specjalistyczne oprogramowanie umozliwiajgce obstuge on-line (w tym uruchomienie nowych e-ustug)
mieszkancow, przedsiebiorstw i innych podmiotéw oraz instytucji, a takze doposazenie beneficjenta w
sprzet ICT.

Projekt bedzie realizowany w miejscowosci Sulechow (Powiat Zielonogdrski, Wojewddztwo
Lubuski). Zakupiony sprzet i oprogramowanie zostanie zainstalowane w siedzibie spotki przy
ul. Poznanskiej 18 w Sulechowie (66-100 Sulechéw).

Gtéwnym celem projektu jest upowszechnienie i poprawa jakosci elektronicznych ustug
publicznych swiadczonych przez Sulechowskie Przedsiebiorstwo Komunalne , SuPeKom” Sp. z 0.0. i
usprawnienie dziatania poprzez wdrozenie nowych e-ustug publicznych i elektronizacje wymiany
korespondencji za pomocg ePUAP.

Do celéw szczegdtowych, Scisle powigzanych z celem gtéwnym naleza:

1. Poprawa jakosci bazy infrastruktury ICT w Sulechowskim Przedsiebiorstwie Komunalnym
,SuPeKom” Sp. z 0.0. poprzez zakup nowego sprzetu i modernizacje serwerowni,

2. Zwiekszenie mozliwosci cyfrowego kontaktu pomiedzy spotka a jej klientami dzieki wdrozeniu
systemu EBOK — Elektronicznego Biura Obstugi Klienta,

3. Zapewnienie e-ustug swiadczonych co najmniej na poziomie pigtym zapewniajgcym, zatatwienie
sprawy drogg elektroniczng i jednoczesnie personalizacje obstugi, a tym samym ograniczenie wizyt
osobistych w spdtce mieszkancéw, przedsiebiorcow i przedstawicieli instytucji.

Beneficjent planuje osiggniecie nastepujgcych wskaznikéw produktu:

e Liczba uruchomionych systemoéw teleinformatycznych w podmiotach wykonujgcych zadania
publiczne: 1 szt.

e Lliczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 —
transakcja: 4 szt.

e Liczba podmiotéw, ktére udostepnity on-line informacje sektora publicznego: 1 szt.

Beneficjent planuje osiggniecie nastepujgcych wskaznikdéw rezultatu:
e Liczba pobran/uruchomien aplikacji opartych na ponownym wykorzystaniu informacji sektora
publicznego i e-ustug publicznych: 1530 szt.
e Liczba pobran/odtworzen dokumentdéw zawierajgcych informacje sektora publicznego: 1530
szt.

Okres realizacji projektu obejmuje lata 2015-2020.

W zakres rzeczowy projektu wchodzi:
1. Studium Wykonalnosci
2. Aplikacje programowe
3. Infrastruktura serwerowa - serwer



4. Infrastruktura serwerowa - oprogramowanie

5. Infrastruktura serwerowa - przebudowa serwerowni

6. Sprzet kliencki dla pracownikdw obstugi beneficienta - sprzet komputerowy wraz z
oprogramowaniem

7. Sprzet uzytkowy do obstugi e-ustug - (urzadzenia do rejestrowania przeptywu wody wraz z
naktadkami)

8. Sprzet uzytkowy do obstugi e-ustug - (oprogramowanie)

9. Szkolenia

10. Promocja projektu

11. Doradztwo techniczne zwigzane z obstugg projektu (Nadzér sprawowany w imieniu inwestora
w zakresie prawidtowosci realizacji projektu - nadzér inwestorski)

12. Doradztwo techniczne zwigzane z obstugg projektu (Przygotowanie dokumentacji
przetargowej - opis przedmiotu zamowienia)

Podsumowujac nalezy stwierdzié, iz beneficjent projektu — posiada wystarczajace srodki i zasoby
oraz zdolnos$é organizacyjng i doswiadczenie do wdrozenia projektu. Nie ma zadnego zagrozenia, co
do stabilnosci prawnej, instytucjonalnej i finansowej projektu w fazie operacyjnej, tj. od oddania
inwestycji do uzytkowania.

W ciggu 5 lat od dnia otrzymania ptatnosci koficowej spotka zachowa trwatosc projektu tj.:

e beneficjent nie zaprzestanie dziatalnosci produkcyjnej i nie przeniesie jej poza obszar objety

programem,

e nie nastgpi zmiana wiasnosci elementu infrastruktury, ktéra daje przedsiebiorstwu lub

podmiotowi publicznemu nienalezne korzysci,

e nie wystgpi zmiana istotna zmiana wptywajaca na charakter operacji, jej cele lub warunki

wdrazania, ktéra mogtaby doprowadzié¢ do naruszenia jej pierwotnych celéw

Catkowite wydatki inwestycyjne przedsiewziecia pogrupowano ze wzgledu na rodzaj zakupoéw
oraz funkcjonalnosci, jakie oferujg. Czes¢ kosztow wigze sie z zakupem sprzetu informatycznego i
wyposazenia, zdecydowana cze$¢ wydatkdw przeznaczona jest na software oraz sprzet uzytkowy.
Generalnie planowane wydatki zwigzane sg z wdrozeniem elektronicznych ustug publicznych w
zakresie e-administracji.

Dziatania inwestycyjne przypadajg na lata 2016-2020. Zadanie bedzie polega¢ na wdrozeniu
systemu sktadajgcego sie z odpowiednich modutéw/programéw niezbednych do realizacji
poszczegdlnych funkcjonalnosci systemu, e-ustug dla obywateli.

Z uwagi na przyjety okres odniesienia, stawki amortyzacji i zaplanowane koszty operacyjne
utrzymanie inwestycji w zakresie przewidzianym w projekcie bedzie wymaga¢ poniesienia naktadéw
odtworzeniowych zwigzanych ze zuzywaniem sie elementéw majatku trwatego. Odtworzenie w
wysokosci 25% nakfadédw pierwotnych przewidziano w roku 2027. Naktady catkowite projektu
wynosz3 ogétem 3.850.655,22,00 zt, a naktady odtworzeniowe to kwota 743.928,50 zt.

Maksymalny poziom dofinansowania dla tego typu zadania to 85% catkowitych
kwalifikowanych kosztéw projektu. Mamy w tym przypadku do czynienia z projektem o catkowite]

wartosci nie przekraczajacej 1 min EUR, zatem wysokos$¢ wsparcia mozna przyjac na poziomie 85%.
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Il. Planowanie projektu

W tej czesci studium prezentowana jest historia powstania projektu. Omdwione sg szczegdty
zwigzane z identyfikacjg problemdw ograniczajacych rozwdj spoteczny wojewddztwa lubuskiego i cele
do osiggniecia. Rozwazane sg opcje rozwigzania istniejgcego problemu i wybdr optymalnego wariantu,
dzieki ktéremu w sposdb najbardziej korzystny spetnione zostang przyjete zatozenia.

Il.1. Geneza projektu

1I.1.1. Analiza problemow

Sulechowskie Przedsiebiorstwo Komunalne ,,SuPeKom” Sp. z 0.0. jest waznym podmiotem
komunalnym $wiadczgcym ustugi publiczne dla mieszkarncéw Gminy Sulechéw w zakresie dostaw wody
i odbioru sciekéw, pogrzebdw, a takze oczyszczania miasta i utrzymania zieleni.

Wskazany powyzej katalog ustug jest skierowany do obywateli jednostki samorzadu
terytorialnego — Gminy Sulechéw, jak rowniez do podmiotéw gospodarczych i instytucji. Sulechowskie
Przedsiebiorstwo Komunalne ,,SuPeKom” Sp. z 0.0. majac na uwadze poprawe jakosci obstugi klienta
oraz jego satysfakcji wprowadzito w 2014 r. szereg udogodnien dla uzytkownikéw pozwalajacych
zatatwic sprawy on-line, bez koniecznosci wychodzenia z domu.

Tabela 1 Wykaz e-ustug przez Sulechowskie Przedsiebiorstwo Komunalne ,SuPeKom” Sp. z o.0.
w Sulechowie.

Lp. Nazwa e-ustugi Poziom (1-5) Czestotliwos¢ korzystania
1 podanie wskazar wodomierzy 2 Bardzo czesto

2 zamawianie ustugi sprzatania grobéw 2 Czesto

3 terminy pogrzebow 2 Czesto

4 Znajdz miejsce pochéwku 2 czesto

Zrédto: Dane Sulechowskiego Przedsiebiorstwa Komunalnego ,SuPeKom” Sp. z 0.0. w Sulechowie.

Na stronie www.supekom.pl pod linkiem ,,Podaj wskazanie wodomierza” znajduje sie specjalny
formularz. Wystarczy podac imie nazwisko (nazwe firmy), adres oraz odczyt wodomierza. Ponadto
istnieje mozliwos¢ odnalezienia lokalizacji pochdéwku, zamawiania ustugi sprzatania grobodw, czy
ustalenia terminu pogrzebu. Z portalu przedsiebiorstwa mozna pobra¢ szereg niezbednych i
uzytecznych dokumentéw w wersji elektronicznej np.

e Whniosek o zawarcie umowy na zaopatrzenie w wode i (lub) odprowadzanie $ciekéw

e Whniosek o wydanie warunkéw technicznych na podtgczenie do sieci wodociggowej i (lub)
kanalizacyjnej

e (Oswiadczenie o przytgczeniu do kanalizacji

e Whniosek o wydanie wytycznych wykonania instalacji do pomiaru wody bezpowrotnie zuzytej

e Wymagania techniczne dla instalacji do pomiaru wody bezpowrotnie zuzytej

Wskazane powyzej e-ustugi sg chetnie wykorzystywane przez mieszkaricdw. Na przestrzeni
ostatnich dwdch lat obserwujemy wyrazny wzrost klientéw spétki korzystajgcych z ustug on-line.
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Skala $wiadczonych ustug przez spétke, podobnie jak wielu instytucji publicznych w Polsce
(zobacz wykres) jest jednak minimalna w stosunku do oczekiwan odbiorcéw. Wedtug danych Eurostatu
procentowy udziat Polakéw uzywajacych Internetu w kontaktach z administracjg publiczna ksztattuje
sie na poziomie zaledwie 27% przy Sredniej dla krajow UE 47%. W zatatwianiu spraw przy uzyciu
Internetu przoduje Islandia (85%), Dania (84%) i Norwegii (82%). Z punktu widzenia rozwoju e-ustug
istotne jest jakiego rodzaju aktywnos¢ pro-wadzg z wykorzystaniem TIK obywatele i czy uzywajg
Internetu do zatatwiania spraw z urzedem. Wedtug danych Eurostatu aktywnos¢ Polakow w zakresie
komunikacji z urzedami na drodze elektronicznej jest niewielka i znacznie rzadsza niz w przypadku
wiekszosci krajéw europejskich. Znaczny wzrost korzystania z TIK w kontaktach z administracja
publiczng miat miejsce w przypadku Litwy z 22 do 41%, totwy z 20 do 54%, Wegier z 29% do 59%, Grecji
z 13 do 45% w okresie od 2008 do 2014 roku. Polska w tym zakresie wypada najstabiej, a w
perspektywie szedciu analizowanych lat zwiekszyta procentowy udziat korzystania przez obywateli z
rozwigzan TIK jedynie z 22 do 27%

Wedtug raportéw Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) tak niska pozycja polskiej
administracji w zakresie korzystania z ustug elektronicznych jest zwigzana miedzy innymi z
niewystarczajgcym poziomem dostosowania infrastruktury technicznej niezbednej do $wiadczenia
tego typu ustug.

Dane statystyczne wynikajgce z opracowania pn. ,E-administracja w oczach internautéw 2014
(Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji)” pokazujg, ze ilo$¢ oséb korzystajgcych z e-ustug publicznych
stale rosnie (dane te mozemy odnies$¢ nie tylko do wasko rozumianej administracji, ale takze jednostek
organizacyjnych samorzgdéw, takich jak spétki komunalne). W 2014 roku wzrost wynidst 18 punktéw
procentowych w stosunku do roku 2013 oraz 22 punkty procentowe w stosunku do roku 2012. Na
ponizszym wykresie przedstawiono odsetek oséb, ktére w poszczegdlnych latach deklarowaty, ze w
ciggu ostatnich 12 miesiecy prébowaty zatatwi¢ sprawe urzedowg przez internet. Podstawe
procentowania za kazdym razem stanowita cata badana zbiorowos¢é.

Dla spodtki Supekom oznacza to podjecie szeregu zintegrowanych dziatan w obszarze
informatyki moggcym sprosta¢ wyzwaniom.
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Tabela 2 Zatatwianie spraw urzedowych. Czy prébowatas/es$ zatatwic jakas sprawe urzedowg przez
Internet w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

8
,

2012 2013 2014

Zrédto: ,,E-administracja w oczach internautéw 2014 (Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji)”

Obecnie e-ustugi beneficjenta sg realizowane najwyzej na poziomie drugim, bez gtebszej
interakcji pomiedzy spdtka a ustugobiorcg. Ponadto brakuje cyfrowych narzedzi umozliwiajgcych
kontakt w innych sprawach mieszkancéw, przedsiebiorcéw, czy instytucji publicznych ze spotka.

Tymczasem obywatele i instytucji na co dzien korzystajg z dobrodziejstw dostepu do sieci
internetowej. Grupy te uzywajg szeroko rozumianych e-ustug z zakresu bankowosci do dokonywania
optat za rachunki i regulacji wszelkich innych ptatnosci. Korzystajg takze z portali handlowych do zakup
towardw i ustug np. www.allegro.pl, www.oferia.pl. Swoje oczekiwania przenoszg takze na sektor
publiczny. Chcg po prostu miec nieograniczony (zawsze bez wzgledu na godziny pracy instytucji i
wszedzie za posrednictwem urzgdzen mobilnych — smartfonéw) do ustug sektora publicznego, w tym
Sulechowskiego Przedsiebiorstwa Komunalnego ,,.SuPeKom” Sp. z 0.0. w Sulechowie.

Korespondencja elektroniczna prowadzona przez spétke (za posrednictwem poczty e-mail) nie
jest oficjalnie uznawana za obowigzujacg, poniewaz nie ma mozliwosci autoryzacji podpisu.
Przedsiebiorstwo nie posiada Elektronicznej Skrzynki Podawczej na Platformie Ustug Administracji
Publicznej (ePUAP 2), co dodatkowo ogranicza mozliwos¢ kontaktu ze spétka. Beneficjent nie
dysponuje elektronicznymi narzedziami umozliwiajgcymi interakcje z obywatelem np. poprzez ztozenie
ogoblnego wniosku.

Ograniczony rozwoj e-ustug Beneficjent sprawia, ze dziatalnos¢ spotki i kontakty z obywatelami
i biznesem skoncentrowane sg na tradycyjnej komunikacji, wymagajgcej czestokro¢ osobistej wizyty w
siedzibie spotki, czy wymiany korespondencji za pomocg operatoréw pocztowych. Generuje to liczne
straty i niedogodnosci dla grup docelowych, jak i samego przedsiebiorstwa komunalnego:

Wydtuzenie czasu zatatwienia sprawy,
Ryzyko pomytek w korespondencji wynikajgca z mechanicznej (manualnej) obrébki danych,
Strata papieru,

P wnN e

Brak bezposredniego wgladu w stan sprawy (postep realizacji ustugi),
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5. Brak mozliwosci agregacji danych dotyczgcych swiadczenia ustug przez przedsiebiorstwo (brak
skutecznego monitoringu i ewaluacji),

6. Amortyzacja drukarek,

7. Zuzycie toneréw,

8. Utrata dochoddéw klientdw spétki wynikajgca z koniecznosci osobistej wizyty w
przedsiebiorstwie (konieczno$¢ poswiecenia czasu na dojazd, wydatek na paliwo, czy bilet
komunikacji publicznej),

9. Zmniejszenie efektywnosci pracy personelu spétki.

Istniejgca baza teleinformatyczna w spoéfce nie jest dostosowana do wspotczesnych wymogéw,
norm i potrzeb klientdw. Uzywane przez personel spétki aplikacje uniemozliwiajg automatyzacje i
optymalizacje procesdw zwigzanych z obstugg mieszkancow, przedsiebiorstw i instytucji (brak
elektronicznego systemu obstugi klienta). Uzywane systemy pod DOS majg problem z integracjg z
nowymi wersjami systemu Ms Windows oraz z drukarkami ze ztgczem USB. Wystepujg problemy z
bezpieczenstwem danych — serwer i ruter stabo zabezpieczone. Funkcjonujgce aplikacje
uniemozliwiajg sprawng archiwizacje danych. Za kazdym razem pracownik spétki musi ,manualnie”
zabezpiecza¢ dane, co jest czasochtonne (brak zautomatyzowanego backupu danych). Brakuje réwniez
programu do zarzgdzania licencjami.

Wiele do Zzyczenia pozostawia sprzet komputerowy, w wiekszosci zamortyzowany i
wymagajgcy wymiany na nowszy. Dziatajgcy na potrzeby spotki serwer jest przestrzaty i nie nadaje sie
do wykorzystania przy jakimkolwiek rozszerzeniu zakresu ustug swiadczonych drogg elektroniczng.

Tabela 3 Wykaz posiadanego sprzetu teleinformatycznego spotki

Nazwa sprzetu llosé Opis stanu technicznego

Stacje robocze 45 szt. Zty stan techniczny, wiekszo$¢ przestarzata
technologicznie i catkowicie zamortyzowana. ok.
40% komputeréw do wymiany

Notebook 3 szt. Stan zadowalajacy

Serwer 1 szt. Przestarzaty technologiczne

Zrédto: Dane Beneficjenta

Dodatkowo beneficjent nie posiada dedykowanego dla serweréw pomieszczenia. Lokal w
ktdrym mozna by zorganizowac serwerownie jest w ztym stanie technicznym. Tymczasem jest to jedno
z najwazniejszych ogniw funkcjonujgcego w przedsiebiorstwie systeméw informatycznych, od ktérych
zalezy bezpieczenstwo przechowywania danych i pracy informatycznej personelu. Serwerownia
wymaga natychmiastowej modernizacji i dostosowanie jej do obowigzujgcych w tym zakresie norm
bezpieczenstwa — usprawnienie systemu wentylacji, montaz klimatyzacji, drzwi i rolet
antywfamaniowych, wymianie starej instalacji elektryczne;j.
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Tabela 4 Wykaz oprogramowania i aplikacji uzywanych przez spotke.

Lp. Nazwa oprogramowania Uwagi
1 Program kadrowo-ptacowy Comarch ERP Optima Kadry i Ptace Plus
2 Program THB SI Wroctaw Sfinks
3 Program Ptfatnik ,PROKOM” Software S.A. Warszawa
4 Baza ubezpieczonych w PZU
5 WWWw.eru-new.pzu.pl
6 System Finansowo-Ksiegowy Korporacji ,,ANTARES” Sp. z o.o.
Gorzéw Wikp.
7 Program WProgram CENTRALA THB SI Wroctaw
8 Zintegrowany System Informatyczny Ksiegowos¢ Wspdlnot (BAZA:

CZYNSZE, KOSZTY, ZASOBY, LICZNIKI) THB SI Wroctaw

9 Program Subiekt 4 InsERT Wroctaw

10 System Rozliczania Ustug Oczyszczania Miasta RUOM Ustugi
Informatyczne ,ACME” Gliwice

11 System  Rozliczania  Ustug  Pogrzebowych VUOM  Ustugi
Informatyczne ,ACME” Gliwice

12 Program Sodir www.sod.pfron.org.pl

13 www.e-pfron.pl

14 Program BZWBK Minibank24

15 Serwis internetowy iPKO

16 Program BHP Wydawnictwo Forum Poznari ODA THB SI Wroctaw

z

rodto: Dane Sulechowskiego Przedsiebiorstwa Komunalnego ,,.SuPeKom” Sp. z 0. 0. w Sulechowie

Powyzsza analiza zasobdw teleinformatycznych spétki ,SuPeKom” wykazata znaczace braki
ograniczajgce mozliwos¢ rozszerzenia zakresu e-ustug, usprawnienia pracy kadry spétki i obstugi
klientow z grup docelowych wskazanych w rozdziale 11.1.3 niniejszego studium wykonalnosci projektu.
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11.3.3. Zakres rzeczowy inwestycji

Wszystkie wydatki projektu zostaty sprawdzone pod katem ich kwalifikowalnosci z katalogiem

kosztéw wymienionych w nastepujgcych dokumentach:

Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014 —
2020.

Regionalny Program Operacyjny — Lubuskie 2020.

Szczegbtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020.
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013
r. ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego
na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz ustanawiajgce przepisy ogélne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006.
Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) nr 480/2014 z dnia 3 marca 2014 r. uzupetniajace
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 ustanawiajgce wspdlne
przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju
Obszardw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce
przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
(Dz. U. UE z dnia 13.05.2014 r. nr L 138/5)

Szczegdtowy budzet projektu znajduje sie w rozdziale 111.4.2.1. niniejszego Studium Wykonalnosci.

Wydatkami niekwalifikowanymi w ramach projektu jest podatek VAT, ktéry podmiot moze odzyskac z

Urzedu Skarbowego.

Pozostate koszty nalezy uznac za kwalifikowane.

Do gtéwnych kategorii wydatkéw ramach projektu naleza:

Studium Wykonalnosci

Aplikacje programowe

Infrastruktura serwerowa - serwer

Infrastruktura serwerowa - oprogramowanie

Infrastruktura serwerowa - przebudowa serwerowni

Sprzet kliencki dla pracownikéw obstugi beneficjenta - sprzet komputerowy wraz z
oprogramowaniem

Sprzet uzytkowy do obstugi e-ustug - (urzadzenia do rejestrowania przeptywu wody wraz z
naktadkami)

Sprzet uzytkowy do obstugi e-ustug - (oprogramowanie)
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e Szkolenia

e Promocja projektu

e Doradztwo techniczne zwigzane z obstugg projektu (Nadzér sprawowany w imieniu inwestora
w zakresie prawidtowosci realizacji projektu - nadzér inwestorski)

e Doradztwo techniczne zwigzane z obstugg projektu (Przygotowanie dokumentacji
przetargowej - opis przedmiotu zamowienia)

Ponizej znajduje sie opis poszczegélnych kategorii wydatkdw planowanych w ramach projektu.

Ponizej znajduje sie opis poszczegdlnych kategorii wydatkdw dotyczacych budowy

zintegrowanego systemu informatycznego w spétce SuPeKom.
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Tabela 24 Zakres rzeczowy

WYSZCZEGOLNIENIE POZYCJI

l.p. Opis pozycji kosztorysowej (kilka zdan opisu technicznego)
KOSZTORYSOWEJ
1 Aplikacje programoweSystem o Uwierzytelnienie dostepu oraz zabezpieczenia poufnosci danych poprzez logowanie sie uzytkownikow za

zarzadzania i planowania dziataniem

przedsiebiorstwa

posrednictwem e-PUAP

o Wysoki poziom bezpieczenstwa danych, gwarantowany m.in. fizycznym rozdziatem pomiedzy transakcyjnymi danymi
biznesowymi a danymi udostepnianymi uzytkownikom przez Internet,

o Mozliwos¢ integracji produktu z macierzystg strong www uzytkownika systemu,

o Efektywne i intuicyjne operowanie na udostepnionych danych, wraz z udogodnieniami w postaci wyboru
preferowanego porzgdkowania oraz zgdanego filtrowania,

o Umozliwienie uzytkownikom serwisu analizy wtasnego, ogdlnego salda rozliczen — w podziale na poszczegdlne,
zdefiniowane po stronie przedsiebiorstwa, typy rozliczen, ustug lub tytuty rozliczen,

o Udostepnianie szczeg6towej informacji na temat rozliczen: wglad w liste wtasnych rozrachunkéw jak réwniez
informacji o ptatnosciach

o Gromadzenie danych rozrachunkowych w podziale wynikajacym z konkretnego zastosowania, dotyczgcych kolejnych
lata obrachunkowych, z zachowaniem petnej historii rozliczen,

o Udostepnianie klientowi adresowanych do niego pism, wystawionych dla niego faktur oraz wszelkich innych
wydawnictw generowanych z systemu w powszechnie przyjetych formatach (np. pdf),

o Mozliwo$¢ wizualizowania udostepnianych danych w formie wykresdw,

o Potencjalna mozliwos¢ zasilania systemu danymi okreslonego rodzaju, zaleznego od obszaru zastosowania (sprawy,
whioski, zgtoszenia, zamdwienia, awarie, odczyty licznikdw, itp.) rejestrowanymi bezposrednio przez uzytkownikow serwisu
WWW,

o Wykorzystanie najnowszych technologii informatycznych, pozwalajacych na tworzenie efektywnych, bezpiecznych
oraz dostosowanych do indywidualnych potrzeb serwiséw WWW,

o Szerokie mozliwosci rozbudowy interfejsu wedtug indywidualnych wymagan klienta,

z uwzglednieniem specyfiki konkretnego obszaru zastosowania, charakterystyki potencjalnych uzytkownikéw serwisu oraz
innych uwarunkowan.

o Mozliwos¢ podpisywania wybranych wnioskéw, ztozonych w eBOK, poprzez profil ePUAP, dla uzytkownikéw eBOK

o System umozliwia rezerwowanie ustug indywidualnych poprzez strone www. Rezerwacja taka oparta jest o kalendarz,

na ktérym widoczne s3 dni, kiedy mozna zarezerwowac dang ustuge. Kazda ustuga opisana jest iloscig, jaka jest do

72



wykorzystania w danym dniu. Rezerwacja taka podlega akceptacji pracownika obstugujacego i jest potwierdzana w sposdéb
elektroniczny (email, sms).

Wdrozenie sktadajace sie z nastepujacych etapow:

- analiza przedwdrozeniowa

- powotanie zespotu wdrozeniowego

- analiza potrzeb informatycznych poszczegdlnych dziatéw
- analiza obiegu dokumentéw

- konwersja danych

- instalacja systemu

- szkolenia personelu z obstugi nowego systemu

- instalacja danych w nowym formacie

- uruchomienie e-BOK

- przygotowanie sprawozdan finansowych dla urzedéw.

Stata obstuga informatyczna, ktéra zagwarantuje przedsiebiorstwu komfort uzytkownaia zinegrowanego systemu

informatycznego oraz zapewni gwarantowany poziom wspétpracy z dostawcg

Wodomierze wraz z modutami
radiowymi i oprogramowanie do
zdalnego odczytu wodomierzy wraz z

terminalami inkasenckimi

W ramach realizacji projektu zostang wymienione wodomierze objetosciowe i jednostrumieniowe na wodomierze nowej
generacji posiadajgce wbudowane naktadki impulsujgce i moduty radiowe dzieki, ktérym bedzie mozliwy ich zdalny odczyt i
realizacja zatozen projektu. W ramach projektu zostanie wymienionych 4162 szt. wodomierzy objetosciowych oraz 221 szt.
wodomierzy strumieniowych. Realizacja projektu nastgpi zgodnie z ustalonym wczesniej harmonogramem. Do realizacji zatozen
Przedsiebiorstwo wykorzysta wtasne zasoby kadrowe, ktére beda w ramach codziennych obowigzkéw wymieniaty niezbedna
infrastrukture do realizacji projektu. W ramach projektu zostanie takze zakupione oprogramowanie wraz z terminalami
inkasenckimi, ktére umozliwig automatyczne przetwarzanie danych z odczytu i przekazanie ich Klientom w ramach
funkcjonowania utworzonej platformy.

Element niezbedny do realizacji e-ustug.

Przystosowanie istniejgcej serwerowni

W przedsiebiorstwie do tej pory nie ma pomieszczenia serwerowego. Z uwagi na rozbudowe infrastruktury firmy niezbedne jest
wykonanie prac modernizacyjnych jednego z pomieszczen w nastepujacym zakresie:

- malowanie

- szpachlowanie

- podtoga techniczna

73



- drzwi antywtamaniowe

- sprawdzenie wentylacji

- rolety w oknach

- elektryka

- klimatyzacja

- montaz szafy serwerowej min. Wysokos¢ wewnetrzna: max 42 U, drzwi przednie przeszklone z zamkiem, drzwi tylne stalowe
uchylne z zamkiem, drzwi boczne demontowane na zatrzaskach z mozliwoscia montazu zamka, wyposazenie: 4 wentylatory, 3

potki, listwa zasilajgca, 40 koszykdw ze Srubami.

Serwer do instalacji tworzonych

systemow

Serwer w obudowie rack

Konfiguracja obudowy: min. 2.5" Chassis with up to 8 Hot Plug Hard Drives

Procesor: min. 2 x Intel® Xeon® E5-2640 v3 2.6GHz,20M Cache,8.00GT/s QPI,Turbo,HT,8C/16T (90W) Max Mem 1866MHz
Pamieé¢ RAM: 2 x 8GB RDIMM, 2133MT/s, Dual Rank, x8 Data Width

Konfiguracja RAID: C15 - RAID 1+RAID 1 for H330/H730/H730P (2 + 2 HDDs or SSDs)

Dyski twarde: 4 x 600GB 10K RPM SAS 6Gbps 2.5in Hot-plug Hard Drive

Zasilacz: Dual, Hot-plug, Redundant Power Supply (1+1), 550W

Dodatkowa karta sieciowa: On-Board Broadcom 5720 Quad Port 1GBE

Szyny do montazu w szafie serwerowej z ramieniem do podtrzymania kabli

Wewnetrzny naped optyczny: DVD+/-RW, SATA, Internal

Gwarancja: min 5 lat z czasem reakc;ji serwisu do nastepnego dnia roboczego

Dyski w przypadku awarii pozostajg u zamawiajacego

Istniejaca infrastruktura sprzetowa w Przedsiebiorstwie jest niewystarczajgca na spetnienie wymagan minimalnych tworzonej
platformy. Aby dostarczone e-ustugi byty realizowane zgodnie z zatozeniami wymagane jest spetnienie wymagan okreslonych w
Roz.Rady Ministrow z dnia 12-kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci i Bezpieczenstwa Systemdéw

Informatycznych.

Oprogramowanie serwerowe

Oprogramowanie serwerowe umozliwiajgce korzystanie ze sprzetu serwerowego wraz z 50 licencjami dostepowymi na
urzadzenie, licencja bezterminowa, preinstalowana przez producenta serwera, wraz z nosnikiem.

Istniejgca infrastruktura sprzetowa w Przedsiebiorstwie jest niewystarczajaca na spetnienie wymagarn minimalnych tworzonej
platformy. Aby dostarczone e-ustugi byty realizowane zgodnie z zatozeniami wymagane jest spetnienie wymagan okreslonych w
Roz.Rady Ministrow z dnia 12-kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci i Bezpieczeristwa Systemow

Informatycznych.
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Macierz iSCSI macierz iSCSI - 1Gbit
min. 6 dyskow 600 GB 10k SAS z mozliwoscig do rozbudowy do min. 24 szt.
2 x Dual Controller, HA with failover
Redundant Power Supply (2 PSU) 700W
2 x szyny statyczne do montazu
Gwarancja: min 5 lat z czasem reakc;ji serwisu do nastepnego dnia roboczego
Istniejaca infrastruktura sprzetowa w Przedsiebiorstwie jest niewystarczajgca na spetnienie wymagan minimalnych tworzonej
platformy. Aby dostarczone e-ustugi byty realizowane zgodnie z zatozeniami wymagane jest spetnienie wymagan okreslonych w
Roz.Rady Ministrow z dnia 12-kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci i Bezpieczenstwa Systemow
Informatycznych.

Switch Architektura sieci LAN GigabitEthernet

Liczba portéw 1000BaseT (RJ45): min. 48 szt.

Warstwa przetgczania: 2

Typ obudowy: rack 19"

Wyposazenie standardowe: min. zasilacz sieciowy

Istniejgca infrastruktura sprzetowa w Przedsiebiorstwie jest niewystarczajgca na spetnienie wymagarn minimalnych tworzonej
platformy. Aby dostarczone e-ustugi byty realizowane zgodnie z zatozeniami wymagane jest spetnienie wymagan okreslonych w
Roz.Rady Ministrow z dnia 12-kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci i Bezpieczernstwa Systemdw

Informatycznych.

UPS dla serweréw

Typ obudowy: max. 1U Rack

Moc pozorna: min. 1500 VA

Moc rzeczywista: min. 1000 Wat

Maks. czas przetgczenia na baterie: min. 4 ms

Liczba i rodzaj gniazdek z utrzymaniem zasilania

Czas podtrzymania dla obcigzenia 100%: min. 5 min

Czas podtrzymania przy obcigzeniu 50%: min. 17 min

Gwarancja producenta UPS 36 m-cy / bateria 24 m-ce

Istniejgca infrastruktura sprzetowa w Przedsiebiorstwie jest niewystarczajgca na spetnienie wymagan minimalnych tworzonej
platformy. Aby dostarczone e-ustugi byty realizowane zgodnie z zatozeniami wymagane jest spetnienie wymagan okreslonych w
Roz.Rady Ministrow z dnia 12-kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci i Bezpieczeristwa Systemdw

Informatycznych.
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Oprogramowanie do wirtualizacji

Pakiet oprogramowania na 4 licencji na procesor (CPU) dla 2 serwerdw, do 2 procesoréw kazdy i 1 licencje na serwer
zarzadzajacy.

Pakiet umozliwiajgcy:

- klastrowy system plikow

- wysokowydajny wirtualizator

- mozliwo$¢é budowania maszyn wirtualnych o nawet 8 procesorach
- dynamiczna alokacja zasobow dyskowych/macierzy

- narzedzia do automatycznej aktualizacji Srodowiska serwerowego
- narzedzia do backupu maszyn wirtualnych

- narzedzia do zapewnienia wysokiej dostepnosci

- migracja maszyn wirtualnych on-line miedzy serwerami

- integracja z macierzami wiodacych producentéw

- narzedzia do budowania bezpiecznych stref

- narzedzia do zabezpieczen antywirusowych

- narzedzia do replikacji maszyn wirtualnych pomiedzy zdalnymi lokalizacjami

Pakiet oprogramowania do wirtualizacji dajgcy mozliwos$¢ zbudowania w petni skalowalnego, wydajnego, bezpiecznego i w petni
redundantnego srodowiska serwerowego.

Istniejgca infrastruktura sprzetowa w Przedsiebiorstwie jest niewystarczajgca na spetnienie wymagarn minimalnych tworzonej
platformy. Aby dostarczone e-ustugi byty realizowane zgodnie z zatozeniami wymagane jest spetnienie wymagan okreslonych w
Roz.Rady Ministrow z dnia 12-kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci i Bezpieczernstwa Systemdw

Informatycznych.

10

Archiwizacja

Oprogramowanie umozliwiajgce min.:

- tworzenie kopi zapasowych (na dysku; wbudowana deduplikacja i kompresja)

- Odzyskiwanie danych (cate maszyny wirtualne, dyski wirtualne, poszczegédlne pliki)

- Replikacja (niemal ciggta ochrona danych, optymalizacje pod katem sieci WAN; replikacja z kopii zapasowej i planowane
przetgczanie awaryjne)

- Ulepszone szyfrowanie (ochrona przed utratg hasta)

- Samodzielne odzyskiwanie (delegowanie)

- Automatyzacja zadan (obstuga interfejsu API RESTful)
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Zgodnie z Roz.Rady Ministréw wymogi dotyczacej integracji z e-PUAP

11 Urzadzenie wielofunkcyjne Urzadzenie wielofunkcyjne posiadajgce min.:
- panel LCD petnokolorowy 7 cali, W-VGA (800 x 480)
- Gniazdo USB: Jedno z przodu i drugie z tytu urzadzenia
- Predkos¢ kopiowania/drukowania: 26 str./min A4 w kolorze oraz mono
- Karta sieciowa: standard
- Faks: Opcjonalny; w standardzie posiada funkcje przekierowywania fakséw odbieranych na faks, email, do folderu, na FTP
- Dysk twardy: 320GB
Przedsiebiorstwo nie posiada urzadzenia wielofunkcyjnego, ktére umozliwiatby digitalizacje pism.

12 Oprogramowanie do inwentaryzacji Oprogramowanie do inwentaryzacji sprzetu i oprogramowania, ktdre posiada budowe modutowa tj. sktada sie z serwera

sprzetu i oprogramowania zarzgdzajgcego, zdalnych konsoli oraz Agentéw. Moduty umozliwiajg kompleksowy monitoring sieci, monitoring sprzetu

komputerowego na stanowiskach uzytkownikdw pod katem zmian sprzetowych i programowych oraz pomocy w formie
interaktywnego potaczenia sieciowego z obstugiwanym uzytkownikiem. Oprogramowanie, ktére w zakresie inwentaryzacji
automatycznie gromadzi informacje o sprzecie i oprogramowaniu monitorowanych stacji roboczych w zakresie min.:
- prezentuje szczegoty dotyczace sprzetu: modelu, procesora, pamieci, ptyty gtdwnej, napeddw, kart itp.
- Audyt sprzetowy obejmuje m.in.: zestawienie posiadanych konfiguracji sprzetowych, wolne miejsce na dyskach, srednie
wykorzystanie pamieci, informacje pozwalajace na wytypowanie systemdw, dla ktorych konieczny jest upgrade.
- Zbiera informacje w zakresie wszystkich zmian przeprowadzonych na wybranej stacji roboczej: instalacji/deinstalacji aplikacji,
zmian adresu IP itd.
Oprogramowanie z licencjg wieczystg wraz z opiekg serwisowa na okres 5 lat
Zgodnie z Roz.Rady Ministréw, par. 20 pkt. 2 ppkt. 2 "Utrzymywania aktualnosci inwentaryzacji sprzetu i oprogramowania
stuzgcego do przetwarzania informacji obejmujacej ich rodzaj i konfiguracje

13 Urzadzenie Firewall Parametry urzadzenia i specyfikacja sieciowa

. min. 8 portéw Ethernet 10/100/1000 Mbps
n. przepustowos¢ firewalla z wtgczonym IPS (Mbps) 1 000
n. przepustowos$¢ IPSec VPN (Mbps) 500

n. liczba réwnolegtych sesji 250 000

© m

© m

© m

o min. nielimitowana liczba uzytkownikéw

Urzadzenie wraz ze wsparciem technicznym na okres 5 lat.
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Zgodnie z Roz.Rady Ministréw z dnia 12-kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci i Bezpieczernstwa
Systemdw Informatycznych, par. 20 pkt. 2 ppkt. 8 "ustanowienia podstawowych zasad gwarantujgcych bezpieczng prace przy

przetwarzaniu mobilnym i pracy na odlegtos¢"

14

Szkolenia dla administratora

Szkolenia min. 2 dniowe dla administratora systemdéw z wdrozonych rozwigzan (serwery, oprogramowanie serwerowe, USP,
konfiguracja switch) oraz z bezpieczenstwa informacji.

Zgodnie z Roz.Rady Ministréw, par. 20 pkt. 2 ppkt. 4 ""Podejmowania dziatan zapewniajgcych, ze osoby zaangazowane w proces
przetwarzania informacji posiadajg stosowne uprawnienia i uczestniczg w tym procesie w stopniu adekwatnym do

realizowanych przez nie zadan oraz obowigzkdéw majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa informacji"", oraz ppkt.6
""zapewnienia szkolenia oséb zaangazowanych w proces przetwarzania informacji za szczegélnym uwzglednieniem takich
zagadnien, jak: a) zagrozenia bezpieczenstwa informaciji, b) skutki naruszenia zasad bezpieczenstwa informacji, w tym
odpowiedzialnos$¢ prawna, c) stosowanie srodkéw zapewniajgcych bezpieczenstwo informacji, w tym urzadzenia i

oprogramowanie minimalizujgce ryzyko btedéw ludzkich.

15

Infrastruktura niezbedna do

zabezpieczenia e-ustug

Zgodnie z Roz.Rady Ministréw, par. 20 pkt. 2 ppkt. 7 "zapewnienia ochrony przetwarzanych informacji przed ich kradziezg,
nieuprawnionym dostepem, uszkodzeniami lub zaktdceniami przez: a) monitorowanie dostepu do informacji, b) czynnosci
zmierzajace do wykrycia nieautoryzowanych dziatan zwigzanych z przetwarzaniem informaciji, c) zapewnienie srodkow
uniemozliwiajacych nieautoryzowany dostep na poziomie systemdw operacyjnych, ustug sieciowych i aplikacji oraz Zgodnie z
Roz.Rady Ministrow, par. 20 pkt. 2 ppkt. 9 "zabezpieczenia informacji w sposéb uniemozliwiajgcy nieuprawnionemu jej
ujawnienie, modyfikacje, usuniecie lub zniszczenie.

Udostepnione zostaje kompletne narzedzie do ochrony danych elektronicznych w ramach oferowanych e-ustug. Oferowane
rozwigzanie umozliwia ujednolicenie i uproszczenie zagadnien zwigzanych z zabezpieczeniem e-ustug, w tym takze
przetwarzanych danych, a zwtaszcza danych wrazliwych. Jest ono w tym zakresie zgodne z normami stawianymi przez GIODO,
oraz analogiczne organizacje w krajach UE. Bezpieczenstwo zostanie zapewnione zaréwno po stronie udostepnionej czesci e-
ustug, jak tez w zakresie funkcjonalnosci dostepnych jedynie dla pracownikéw odpowiedzialnych za nadzér. Na kompletne
rozwigzanie sktadajg sie nastepujgce komponenty:

Centrum Autoryzacji (opcjonalne w zaleznosci od aktualnie posiadanych zasobéw) - kompletna i skalowalna platforma do
centralnego zarzadzania procesami zwigzanymi z uwierzytelnianiem dostepu, autoryzacja operacji, kontrolg uprawnien, obstuga
certyfikatow cyfrowych i ustug PKI.

HSM — chronione zaréwno fizycznie (wszelkich préb ingerencji), sprzetowo jak i od strony oprogramowania rozwigzanie
sprzetowe do operacji kryptograficznych. Jednoczesnie udostepnia on mozliwosé sprzetowego (maksymalnie zwiekszajgcego
wydajnosc i bezpieczenstwo) szyfrowania danych.

Card Management System — bezpieczne oprogramowanie do zarzgdzania procesami obstugi kart.
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Karty wraz z czytnikami i sterownikami do kart (middleware) dajace niezaleznos¢ wyboru dostawy kart bez koniecznosci zmiany

sterownikow.

16 Modernizacja strony www - standard
WCAG 2.0 z uwzglednieniem poziomu
AA

Zgodnie z Roz.Rady Ministréw, par. 19 "W systemie teleinformatycznym podmiotu realizujgcego zadania publiczne stuzgce
prezentacji zasobow informacji nalezy zapewni¢ spetnianie przez ten system wymagan Web Content Accessibility Guidelines

(WCAG 3.0), z uwzglednieniem poziomu AA"

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Wszystkie powyzej wskazane wydatki sg kwalifikowane i niezbedne do osiggniecia celéw
projektu, a w szczegélnosci uruchomienia e-ustug dla klientéw spétki SuPeKom w Sulechowie.

Przewidziane w ramach projektu zakupy oprogramowania i system informatyczny sg zgodne z
definicjg interoperacyjnosci na poziomie technologicznym, organizacyjnym i semantycznym wskazang
w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych.

Projektowany zintegrowany system informatyczny w mys| dziatania 2.1 bedzie zapewniat
interoperacyjnos$é ustug istniejgcych z ustugami wprowadzanymi.

Nalezy podkresli¢, ze platforma internetowa, poprzez ktérg beda swiadczone e ustugi umozliwi
dostep dla 0sdb niepetnosprawnych (niedowidzgcych) — zgodnos¢ z wymogami WCAG 3.0.

Ponadto efektem realizacji projektu bedzie ponowne wykorzystywanie informacji publicznej
rozumiane jako wykorzystywanie przez osoby fizyczne, osoby prawne i jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej informacji publicznej lub kazdej jej czesci, bedacej w posiadaniu
podmiotéw zobowigzanych, niezaleznie od sposobu jej utrwalenia (w postaci papierowej,
elektronicznej, diwiekowej, wizualnej lub audiowizualnej), w celach komercyjnych Ilub
niekomercyjnych, innych niz jej pierwotny publiczny cel wykorzystywania, dla ktérego informacja

zostata wytworzona.

Studium wykonalnosci

Elementem prac podjetych przed materialng realizacjg projektu jest sporzadzenie studium
wykonalnosci projektu. Celem niniejszego dokumentu jest stwierdzenie, ze realizacja projektu jest
mozliwa, uwzgledniajac wszystkie aspekty wykonalnosci, w tym instytucjonalny, prawny, finansowy
i Srodowiskowy. Oprécz tego studium ma pokazaé, a takze uzasadni¢, ze projekt jest wart
dofinansowania w ramach RPO L2020, a wiec rozwigzuje istotne i wtasciwe zidentyfikowane problemy
spotecznosci lokalnej, jest najlepszym z mozliwych rozwigzan optacalnym ze spotecznego punktu
widzenia.

Uzasadnienie: Sporzadzenie studium wykonalnosci inwestycji (a zatem i poniesienie kosztéw
ztym zwigzanych) jest niezbedne z tego wzgledu, ze dokument umozliwia ocene projektu pod
wzgledem potrzeby, mozliwosci oraz efektywnosci jego realizacji.

Przedmiotowy wydatek nalezy uzna¢ za kwalifikowany, poniewaz miesci sie w katalogu
wydatkéw wskazanych Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na

lata 2014-2020 zatwierdzonymi przez Ministra Infrastruktury i Rozwoju

Promocja projektu

Beneficjent bedzie promowat projekt poprzez organizacje kampanii informacyjno-promocyjnej na

terenie Gminy Sulechow.
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Uzasadnienie: promocja projektu jest niezbednym elementem realizacji inwestycji
dofinansowywanej ze s$rodkéw wspodlnotowych. Obwarowana jest licznymi przepisami prawa
krajowego i wspdlnotowego. Istnieje wiec tym samym konieczno$¢ ponoszenia wydatkéw na dziatania
promocyjne.

Promocja skierowana bedzie do ogdétu spoteczeistwa, w szczegdlnosci mieszkancoéw
Wojewddztwa Lubuskiego, bez wzgledu na wiek, pteé i status spoteczny. Wszelkie informacje
dotyczace projektu bedg jasne i zrozumiate dla przecietnego odbiorcy, a Beneficjent bedzie unikat w
przewidzianych formach promoc;ji jezyka specjalistycznego/branzowego.

W miare mozliwosci, we wszystkich dokumentach i materiatach (w korespondencji prowadzonej w
sprawie realizacji projektu z wykonawcami oraz instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie RPO,
umow z wykonawcami, dokumentacji przetargowej, ogtoszen dotyczgcych wyboru wykonawecy), ktére
przygotowywane bedg w zwigzku z realizacjg projektu, zawarte zostang informacje o udziale Unii
Europejskiej oraz Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego we wspdtfinansowaniu
przedsiewziecia. Dotyczy¢ to bedzie rowniez oznaczania dokumentéw i pomieszczen (miejsca dziatania
zespotu projektowego), w ktdrych realizowany jest projekt - za pomocg logo Unii Europejskiej z
odniesieniem do Unii Europejskiej i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, logo

wojewoddztwa lubuskiego.

Doradztwo techniczne zwigzane z obstuga projektu (Nadzér sprawowany w imieniu inwestora w

zakresie prawidtowosci realizacji projektu - nadzér inwestorski)

Prawidtowe wykonanie systemu przez wykonawce wytonionego w drodze przetargu
nieograniczonego na wszystkich etapach realizacji kontraktu (od podpisania umowy do odbioru
koncowego) wymaga profesjonalnego nadzoru ze strony inwestora, czyli SuPeKom Obecnie spétka nie
posiada wykwalifikowanego personelu w zakresie Zintegrowanych Systemoéw Informatycznych. W
zwigzku z tym zasadne jest zatrudnienie zewnetrznej firmy konsultingowej (eksperta), ktdra w imieniu
inwestora bedzie odpowiedzialny za nadzér nad postepem prac oraz odbiér techniczny systemu ZIS.
Wskazany wydatek jest niezbedny dla zapewnienia wysokiej jakosci ustug oraz produktéw i rezultatéow
projektu.

Zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na
lata 2014-2020 zatwierdzonymi przez Ministra Infrastruktury i Rozwoju za wydatki kwalifikowane
uznaje sie wydatki operacyjne tj. ,wydatki na sprawdzenie i przetestowanie sprzetu nabytego w
ramach projektu (...), o ile zostaty poniesione w okresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach

projektu okreslonym w umowie o dofinansowanie”.
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Doradztwo techniczne zwigzane z obstugy projektu (Przygotowanie dokumentacji przetargowej -

opis przedmiotu zamoéwienia).

Przestrzeganie zasady konkurencyjnosci oraz prawodawstwa krajowego i wspdlnotowego, w
tym w szczegdlnosci zasad zamowien publicznych, nalezy do podstawowych obowigzkéw kazdego
beneficjenta realizujgcego projekt dofinansowany ze $Srodkédw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego.

Ustawa prawo zamoéwien publicznych wymienia kragg podmiotéw zobowigzanych do jej
stosowania. W katalogu tym znajduje sie SuPeKom w Sulechowie. W zwigzku z wdrozeniem projektu
konieczne bedzie przeprowadzenie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w drodze
przetargu nieograniczonego na wykonanie dostawy sprzetu i ustugi opracowania systemu ZIS. Przetarg
wymaga sporzgdzania czasochtonnej i kosztochtonnej dokumentacji (np. Specyfikacja Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia). Od precyzyjnego okreslenia wymagan zamawiajgcego w zakresie sprzetu,
ustug i dostaw zalezy w duzej mierze powodzenie catego projektu. Dlatego zasadny jest zakup ustugi
polegajgcy na doradztwo technicznym zwigzanym z obstugg projektu (Przygotowanie dokumentacji
przetargowej - opis przedmiotu zamdwienia).

Przedmiotowy wydatek nalezy uznaé za kwalifikowany, poniewaz miesci sie w katalogu
wydatkéw wskazanych Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na

lata 2014-2020 zatwierdzonymi przez Ministra Infrastruktury i Rozwoju.
Podsumowanie opisu zakresu rzeczowego

Koncowym efektem wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego bedzie
uruchomienie 4 nowych e-ustug Swiadczonych na poziomie 5.

Opis wdrozonych ustug na poszczegdlnych poziomach interakcji zawiera ponizsza tabela pn.

Wykaz e-ustug powstatych dzieki wdrozeniu projektu.
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Tabela 25 Wykaz e-ustug

Wykaz e-ustug powstatych dzieki wdrozeniu projektu

Lp. E-ustugi/ Poziom Opis e-ustugi Grupa docelowa Wykorzystanie e-
Licencja interakcji ustugi:
(od1do
5)

1 e-BOK 5 W ramach projektu powstanie Elektroniczne Biuro obstugi Klienta, dzieki ktéremu | Mieszkaricy Gminy Ustuga skierowana
Klienci przedsiebiorstwa bedg mogli zatatwi¢ wiekszos$¢ spraw za posrednictwem | Sulechdw, do czesto
Internetu. Utworzony EBOK bedzie platformg dwustronnej wymiany komunikacji | przedsiebiorcy, korzystajacej grupy
pomiedzy Klientem i Przedsiebiorstwem. Dzieki platformie Klient bedzie mogt | pracownicy spotki 0s6b
zalogowac sie do swojego konta za posrednictwem profilu zaufanego e-PUAP, ktdre
bedzie posiadato spersonalizowane informacje. Na swoim koncie kazdy z
uzytkownikdéw bedzie miat mozliwosé: - analizy wtasnego, ogdlnego salda rozliczen
—w podziale na poszczegdlne, zdefiniowane przez Przedsiebiorstwo, typy rozliczen,
ustug lub tytuty rozliczen;

- wglad w liste wiasnych rozrachunkéw jak réwniez informacji o ptatnosciach;
- uregulowania aktualnych i zalegtych naleznosci zgodnych z danymi
rozrachunkowymi za posrednictwem ptatnosci online.

2 e-formularz 5 Dodatkowo na utworzonej platformie EBOK, Klient bedzie posiadat mozliwos¢ | Mieszkaricy Gminy Ustuga skierowana
ztozenia spersonalizowanych wnioskéw do Przedsiebiorstwa. Po wybraniu | Sulechéw, do czesto
formularza dotyczacego danej sprawy, bedzie miat on je czesciowo wypetnione | przedsiebiorcy, korzystajgcej grupy
(dane osobowe, dane adresowe, nr PESEL) i bedzie mdgt ztozy¢ je online w | pracownicy spotki 0s6b
Przedsiebiorstwie przy uzyciu profilu zaufanego. Po ztozeniu wniosku trafi on do
rozpatrzenia do Przedsiebiorstwa, ktére udzieli odpowiedzi Klientowi w wersji
cyfrowe;j.

Dodatkowo na platformie Klient bedzie mdgt zgtosi¢ awarie, odczyt licznikow.
3 e-$Smieci 5 Na platformie zostang takze zintegrowane mechanizmy umozliwiajgce rezerwacje | Mieszkaricy Gminy Ustuga skierowana

online wywozu $mieci i szamba, a takie dajace mozliwos¢ zarezerwowania
wynajmu urzadzen specjalistycznych takich jak np. wysiegniki. Rezerwacja taka
bedzie oparta o kalendarz, na ktérym widoczne beda dni, kiedy mozna
zarezerwowac dang ustuge. Kazda ustuga opisana jest iloscig, jaka jest do
wykorzystania w danym dniu. Rezerwacja taka podlega akceptacji pracownika
obstugujacego i jest potwierdzana w sposdéb elektroniczny (email, sms).

Sulechow,
przedsiebiorcy,
pracownicy spotki

do czesto
korzystajgcej grupy
0s6b
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e-cmentarz

Na platformie zostang takze zintegrowane mechanizmy umozliwiajgce zaméwienie
poprzez wypetnienie stosownego formularza ustugi sprzgtania grobéw oraz
optacenia prolongaty grobow na kolejne 20 lat. Rezerwacja taka bedzie oparta o
kalendarz, na ktérym widoczne bedg dni, kiedy mozna zarezerwowac dang ustuge.
Kazda ustuga opisana jest iloscig, jaka jest do wykorzystania w danym dniu.
Rezerwacja taka podlega akceptacji pracownika obstugujacego i jest potwierdzana
W sposob elektroniczny (email, sms). Dodatkowo platforma umozliwi sprawdzenie
terminu pogrzebu osoby zmartej.

Mieszkarncy Gminy
Sulechdw,
przedsiebiorcy,
pracownicy spotki

Ustuga skierowana
do czesto
korzystajgcej grupy
0s06b

Wyjasnienie dotyczace poziomow interakcji

Podsumowanie

Poziom

1

poziom pierwszy — informacja online, a wiec mozliwos¢ dostepu do
informacji o danym urzedzie i Swiadczonych przez niego ustugach
zamieszczonych na jego stronie internetowej,

Poziom

poziom drugi — jednostronna interakcja jednokierunkowa — mozliwos¢
dostepu do informacji zamieszczonych na stronie internetowej urzedu oraz
pobrania z niej oficjalnych, urzedowych formularzy,

Poziom

poziom trzeci — jednostronna interakcja dwukierunkowa — mozliwos¢
wyszukania informacji oraz pobrania i odestania przez Internet wypetnionych
i podpisanych formularzy

Poziom

poziom czwarty — dwustronna interakcja dwukierunkowa, nazywana
transakcja — mozliwos¢ wykonania przez internet wszystkich czynnosci
koniecznych do zatatwienia danej sprawy, w tym dokonania

ptatnosci i otrzymania dokumentu koriczagcego sprawe takze drogg
elektroniczng
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Zrédto: Opracowanie wta
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