UCHWALA NR 0007.450.2022
RADY MIEJSKIEJ W SULECHOWIE

z dnia 18 stycznia 2022 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw na terenie Gminy Sulechéw

Na podstawie art. 19 ust. 3 - 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028) uchwala sie, co nastepuje:

Rozdziat 1.
Przepisy ogdlne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego
dziatajgcego na terenie Gminy Sulechdw oraz odbiorcédw ustug korzystajgcych na tym terenie z ustug
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t.j. Dz. U.
z22020r., poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie im nadaje ustawa
okreslona
w ust. 1.

3. Uzyte w Regulaminie sformutowania "w sposéb zwyczajowo przyjety,, nalezy rozumie¢ jako
sposob informowania stosowany przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne polegajgce
w szczegodlnosci na:

1) ogtaszaniu na stronie internetowej przedsiebiorstwa,

2) ogtaszaniu na tablicy ogtoszen przedsiebiorstwa,

3) ogtaszaniu na stronie internetowej Gminy Sulechéw,

4) ogtaszaniu w Biuletynie Informacji Publicznej Gminy Sulechéw.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekéw

§ 3. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujgcego
minimalnego poziomu Swiadczonych ustug:

1) ciggtosci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci dla ktérej zawarto umowe, zgodnie
z wydanymi ,,Warunkami przytgczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, o cisnieniu
umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,1 MPa i nie wiekszym niz 0,6 MPa,
w ilosci nie mniejszej niz 1,5 m3/h w budynkach do 20 lokali, a powyzej w ilosci nie mniejszej niz
2,4 m3/h,
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2) w granicach technicznych mozliwosci Swiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednicg,

przytacza wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

3) zapewnienia dostawy wody o jakosSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslone;j

w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody

przeznaczonej do spozycia przez ludzi wydanym na podstawie art. 13 ustawy, ktérej parametry

i wartosci parametryczne wynoszg odpowiednio: Parametry i wartosci parametryczne

dostarczanej wody:

Lp. | Parametr | Wartos¢ parametryczna | Jednostka
Parametry mikrobiologiczne

liczba

1 | Escherichia coli 0 mikroorganizmow

[jtk lub NPL]

liczba

2 | Enterokoki 0 mikroorganizméw

[jtk lub NPL]

liczba

3 | Ogélna liczba mikroorganizméw w 22°C 200 mikroorganizmoéw
[itk]

4 Scllozsr';rrl::)um perfringens (tgcznie ze 0 mikroglfgz::izméw
[jtk]
0 liczba

5 | Bakterie grupy coli Dopuszcza sie pojedyncze mikroorganizmow
bakterie < 10 [jtk]

Parametry chemiczne
6 | Akrylamid 0,10 ug/l
7 | Antymon 5,0 ug/l
8 | Arsen 10 ug/l
9 | Azotany 50 mg/I
10 | Azotyny 0,50 mg/I
11 | Benzen 1,0 ug/l
12 | Benzo(a)piren 0,010 ug/l
13 | Bor 1,0 mg/I
14 | Bromiany 10 ug/l
15 | Chlorek winylu 0,50 ug/l
16 | Chrom 50 ug/l
17 | Cyjanki 50 ug/l
18 | 1,2-dichloroetan 3,0 ug/l
19 | Epichlorohydryna 0,10 ug/l
20 | Fluorki 1,5 mg/I
21 | Kadm 5,0 ug/l
22 | Miedz 2,0 mg/I
23 | Nikiel 20 ug/l
24 | Otéw 10 ug/l
25 | Pestycydy 0,10 ug/l
26 | I pestycydow 0,50 ug/l
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27 | Rtec 1,0 ug/l
28 | Selen 10 ug/l
29 | X trichloroetenu i tetrachloroetenu 10 ug/l
30 2 Wielopierscieniowych weglowodorow 0,10 ug/!
aromatycznych
31 | Trihalometany - ogétem (2 THM) 100 ug/l
32 | Twardosé 60-500 mg/|
Wymagania organoleptyczne i fizykochemiczne
33 | Glin (Al) 200 ug/l
34 | Jon amonu 0,50 mg/I
Akceptowalna przez
35 | Barwa ' konsgmentéw i bgz
nieprawidfowych zmian -
do15 mg Pt/I
36 | Chlorki 250 mg/|
37 | Mangan 50 ug/l
Akceptowalna przez
konsumentéw i bez
38 | Metnos¢ nieprawidtowych zmian. | NTU
Zalecany zakres wartosci
do 1,0
39 | Stezenie jonéw wodoru (pH) 6,5-9,5
40 | Przewodnos¢ elektryczna 2.500 uS/cm
41 | Siarczany 250 mg/I
Akceptowalny przez
42 | Smak konsumentéw i bez
nieprawidtowych zmian
43 | Sod 200 mg/|
44 | Utlenialnos¢ z KMnO, 5,0 mg/l O,
Akceptowalny przez
45 | Zapach konsumentéw i bez
nieprawidtowych zmian
46 | Zelazo 200 ug/l

4) ciggtosci i niezawodnosci odprowadzania $ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych w ilosci

Rozdziat 3.
Szczegotowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

nie mniejszej niz 1,5 m3/h w budynkach do 20 lokali, a powyzej w iloSci nie mniejszej niz 2,4
m3/h, w granicach technicznych mozliwosci Swiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg
i Srednicg, przytgcza kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug.

§ 4. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna

umowe zawartg miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie

z art. 6 ustawy.

§ 5. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdw jest zawierana z osobg, ktorej

nieruchomos¢ zostata przytgczona do sieci i ktéra wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie

umowy.
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§ 6. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktdra posiada tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane scieki, albo
z 0sobg, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 7. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajgcymi
z lokali znajdujacych sie w budynku wielolokalowym na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

§ 8. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy
ustug projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie
umowy. Wniosek, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemne;.

2. W przypadku jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu
umow z ogdlnych warunkéw umowy, woéwczas wraz z projektem umowy dorecza przysztemu
odbiorcy projekt umowy wraz aktualnymi ogélnymi warunkami umowy obowigzujgcymi
w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym.

3. W przypadku jezeli przysztym odbiorcg jest konsument w rozumieniu art. 22 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. 2 2020 r., poz. 1740 z pdzn. zm.), wéwczas
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zobowigzane jest do wypetnienia obowigzkéw
okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r.
poz. 287 z pézn. zm.).

§ 9. Postanowienia umow zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
z odbiorcami ustug nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkdw stron wynikajgcych z przepisow ustawy,
przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdziat 4.
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 10. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw sg prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekdw zgodnie
Z przepisami prawa.

§ 11. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajéw cen i stawek optat, jak rdwniez zmiana grupy
taryfowej, do ktérej zaliczony zostat odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej
zgodnie z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajgcych z nowych prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga
odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dotgcza do umowy w chwili jej zawarcia
aktualnie obowigzujaca taryfe.

§ 12. 1. Obcigzenie odbiorcy ustug naleznoscig za ustugi, o ktérych mowa w § 10, swiadczone
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nastepuje w formie faktury.
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2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktédrym odbiorcami ustug sg rowniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne wystawia
odrebng fakture zarzadcy lub wtascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom
korzystajgcym z lokali.

Rozdziat 5.
Warunki przytaczenia do sieci

§ 13. Osoba ubiegajaca sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu wniosek o przytagczenie nieruchomosci do sieci w formie pisemnej,
ktdry powinien zawieraé co najmniej:

1) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy oraz adres do korespondenc;ji;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu , ktéry ma zostac¢ przytgczony do sieci, poprzez
podanie jej potozenia (miejscowos¢, nazwy ulicy i numeru oraz numeru dziatki);

3) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podziatem na wode do celéw bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeptywoéw
Sredniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci fadunku zanieczyszczen;

4) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych $Sciekdw z podziatem na scieki bytowe i przemystowe;

5) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajagcy usytuowanie przytgcza w stosunku do istniejgcej
sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektdw i sieci uzbrojenia terenu;

6) date i podpis osoby ubiegajacej sie o przytagczenie nieruchomosci do sieci.

§ 14. 1. Jezeli spetnione sg warunki techniczne umozliwiajgce przytaczenie nieruchomosci do
sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie:-21 dni — od dnia ztozenia wniosku
o wydanie warunkow przyfaczenia sieci, w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych,
w tym znajdujacych sie w zabudowie zagrodowej; -45 dni — od dnia ztozenia wniosku i wydanie
warunkéw przytaczenia do sieci, w pozostatych przypadkach od otrzymania wniosku, o ktérym mowa
w § 13 Regulaminu wraz z kompletem zatgcznikdow, wydaje osobie ubiegajacej sie o przytgczenie
nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwg ,Warunki przytgczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej”. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne moze przedtuzy¢ terminy okreslone odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po
uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajgcego sie o przytgczenie do sieci z podaniem
uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia. Do termindw nie wlicza sie termindw przewidzianych
w przepisach prawa do dokonania okreslonych czynnosci, termindw na uzupetnianie wniosku
o wydanie warunkow przytaczenia do sieci, okreséw innych opdznien spowodowanych z winy
podmiotu wnioskujgcego o przytgczenie do sieci albo z przyczyn niezaleznych od przedsiebiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmnie;j:

1) wskazywac miejsce i sposéb przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej;
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2) okresla¢ maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegdlne
cele;

3) okresla¢ maksymalng ilos¢ sciekdow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢;

4) wykaz dokumentow ktére odbiorca ustug zobowigzany jest zatgczy¢ do protokotu odbioru
przytgcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego zgodnie z § 19 ust. 3 Regulaminu;

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze takze okresla¢:
1) parametry techniczne przytgcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtdwnego, wodomierza mierzgcego ilos¢ wody bezpowrotnie
zuzytej lub urzgdzenia pomiarowego, a takze studzienek kanalizacyjnych.

§ 15. Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przytgczona do sieci odrebnym przytgczem
wodociggowym i przytgczem kanalizacyjnym.

Rozdziat 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 16. 1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzgdzen wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego;

2) mozliwosciami technicznymi urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego
wynikajgcymi z technologii dostarczania wody i odprowadzania sciekdw, przez co rozumie sie
faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej wody
nadajgcej sie do spozycia przez ludzi (wydajnosc zrédet wody) lub jej dostawy, jak rowniez
mozliwosci odbioru i oczyszczenia sciekdw (wydajno$é oczyszczalni);

3) posiadaniu tytutu prawnego do takich urzgdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje ,,Warunkéw przytgczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” w przypadku niewystgpienia przynajmniej jednej z przestanek
okreslonych w ust. 1. Informacja o braku mozliwosci wydania ,,Warunkow przytgczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” przekazywana jest osobie ubiegajgcej sie o przytaczenie
nieruchomosci do sieci w terminie 21 lub 45 dni od daty wptywu do przedsiebiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego wniosku, o ktérych mowa w § 13 ust. 1 Regulaminu. Informacja, o ktérej mowa
w zdaniach poprzednich wymaga zachowania formy pisemnej i uzasadnienia.
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Rozdziat 7.
Sposdb dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonanego
przytacza

§ 17. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytgcza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ,Warunkami
przytgczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” oraz z zatgczonym do wniosku szkicem
sytuacyjnym lub planem zabudowy.

2. Okreslone w ,,Warunkach przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” préby
i odbiory czesciowe oraz korncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron (odbiorcy ustug i przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego).

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przytgcza wodociggowego lub
przyfacza kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytgcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego
ulegajace czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.

§ 18. 1. Po zgtoszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca sie
o przytgczenie nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przytacza
wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego.

2. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w § 17 ust. 2 Regulaminu sg potwierdzane przez
osobe ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci i upowaznionego przedstawiciela
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzgdzanych protokotach w formie pisemne;.

§ 19. 1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytgcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego
powinno zawieraé:

1) dane identyfikujgce osobe ubiegajgca sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci i oznaczenie daty
i symbolu/numeru ,,Warunkow przytgczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”;

2) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajgca sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci.
3) podpisy 0sdéb, o ktédrych mowa w § 17 ust. 2 Regulaminu.

2. Protokdt odbioru technicznego czesciowego i koicowego przytgcza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego powinien zawieraé co najmniej:
1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru ($Srednica, materiat, dtugosé¢, elementy
uzbrojenia);
2) uwagi dotyczace réznic pomiedzy wydanymi ,Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub
sieci kanalizacyjnej”, a sposobem realizacji przytgcza wodociggowego lub przyfacza

kanalizacyjnego;

3) sktad komisji dokonujgcej odbioru i podpisy jej cztonkdéw.
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3. Zatacznikami do protokotu odbioru kofcowego sg atesty, deklaracje zgodnosci badz aprobaty
techniczne materiatow wykorzystywanych do budowy przyfagcza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego oraz inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza wykonanego przytgcza
wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego.

Rozdziat 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 20. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw
ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma rdwniez obowigzek niezwtocznie
poinformowaé odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowac wytgcznie wtasciciela lub zarzadce
nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewnic zastepczy punkt poboru
wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu
poboru wody, brak dostepu do punktu poboru wody nie moze by¢ dtuzszy niz 14 godzin.

§ 21. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody,
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym
fakcie odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, oraz w lokalnych $rodkach masowego
przekazu.

Rozdziat 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdélnosci zaktécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 22. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym
w swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowej:

1) informacje o aktualnie obowigzujgcych taryfach cen i stawek optat obowigzujgcych na terenie
gminy;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;

3) ujednolicony tekst ustawy;

4) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego.

§ 23. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony
przez odbiorce ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:
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1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;

2) warunkow przytaczenia sie do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaktdcen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekéw;

4) wystepujgcych awarii urzagdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w Swiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1
za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu niezwtocznie, jednakze
w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od daty wptywu do przedsiebiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego wniosku.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsiebiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz
14 dni od dnia otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajgca sie o informacje wyraznie zaznaczyta,
ze informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych
niz terminy wskazane w ust. 2 i 3, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne przed uptywem tych
termindéw informuje o tym osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin
udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

§ 24. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu swiadczenia przez
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ustugi, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczgce ustug mozna zgtaszaé w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub
w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsiebiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjne na stronie internetowe;.

3. Odbiorca ustug, ktéry sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawié
okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz wskazac lub dotgczy¢ dokumenty lub inne dowody
umozliwiajgce jej rozpatrzenie.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje
i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia
jej wniesienia, za ktorg przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby przedsiebiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego.

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 25. Woda do celdw przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna z urzadzen
wodociggowych posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym
z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.
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§ 26. Optate za wode do celéw przeciwpozarowych pobiera sie zgodnie z obowigzujgcymi
taryfami.

§ 27. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych, ktdrymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwtocznie
przekazuje przedsiebiorstwu wodociggowo—kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;j.

Rozdziat 11.
Przepisy koncowe

§ 28. Traci moc uchwata Rady Miejskiej w Sulechowie nr 0007.592.2018 z dnia 30 pazdziernika
2018 r. w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw obowigzujgcego na
terenie Gminy Sulechéw.

§ 29. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Lubuskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Sulechowie

Radostaw Murkowski
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Uzasadnienie

W przygotowanym zgodnie z art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r.
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu S$ciekéw
Regulminem dostarczania wody i odprowadzaniu Sciekdw na terenie gminy
Sulechow zawarto wymagane ustawg prawa iobowigzki przedsiebiorstwa
wodociggowo kanalizacyjnego tj. minimalny poziom $wiadczonych ustug
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow, szczegotowe warunki
i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug, sposob rozliczen, warunki
przytgczania do sieci, warunki techniczne okreslajgce mozliwos¢ dostepu do
ustug wodociaggowo -  kanalizacyjnych, sposéb dokonywania przez
przedsiebiorstwo odbioru wykonanego przytacza, sposdb postepowania
w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug iodpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekéw, a takze
standardy obstugi odbiorcow ustug we tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaktécen w odstawie wody
i odprowadzaniu Sciekdbw oraz warunki dostarczania wody na cele
przeciwpozarowe.

Przedstawiony projekt zostat sporzadzony z uwzglednieniem uwag jakie zostaty
wniesione przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie Regionalny
Zarzad Gospodarki Wodnej we Wroctawiu w postanowieniu z dnia 8 grudnia 2021
r. znak: WR.RZT.71.204.2021.
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